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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang dan Permasalahan

Di Indonesia industri perhotelan berkembang sangat pesat, hotel dengan
berbagai rentang harga dapat ditemukan di setiap provinsi dan kota. Hal ini
dijelaskan oleh (sartikah 2021:25) bahwa Industri perhotelan mendapatkan
popularitas karena secara konsisten menghasilkan pendapatan yang besar dan
tumbuh berkembang di kota-kota besar maupun kota kecil. Begitu juga dengan
provinsi Aceh sektor industi perhotelan telah berkembang pesat di kota Banda
Aceh. Plum Hotel Lading juga ikut berkontribusi di sektor industri perhotelan.

dalam membangun ekonomi Aceh.

Plum merupakan salah satu properti yang dikelola oleh ZIRI Hotels
Group, sebuah grup manajemen perhotelan yang memiliki portofolio properti di
berbagai wilayah di Indonesia. Adapun beberapa peroperti yang berada di bawah
naungan Ziri Hotels Group adalah Mooi House Surabaya, Inan Boutique Suite

Syariah Malang, Jember City Hotel dan Plum Hotel Lading Banda Aceh.

ZIRI Hotels Group telah mengembangkan merek "Plum" sebagai bagian
dari upaya mereka untuk menghadirkan layanan akomodasi dengan standar yang
konsisten dan berkualitas tinggi Salah satu properti unggulan yang berada di

bawah merek Plum adalah Plum Hotel Lading.

Plum Hotel Lading, yang berlokasi strategis di pusat kota Banda Aceh
merupakan salah satu destinasi penginapan pilihan bagi wisatawan domestik

maupun internasional. Hotel ini hadir dengan tujuan utama untuk memenuhi



kebutuhan akomodasi yang nyaman dan berkualitas dengan desain modern,
dipadukan dengan sentuhan budaya lokal Aceh yang khas Serta Fasilitas-Nya
yang sangat mendukung menciptakan pengalaman menginap yang menyenangkan

bagi setiap tamu.

Namun, kualitas layanan yang diberikan oleh Plum Hotel Lading tidak
hanya bergantung pada fasilitas dan desain hotel saja, akan tetapi juga pada peran
karyawan dalam memberikan pelayanan yang optimal. Kinerja karyawan menjadi
faktor penting yang dapat memengaruhi kepuasan tamu dan kesuksesan
operasional hotel secara keseluruhan. Oleh karena itu, penting untuk memahami
bagaimana fasilitas kerja yang disediakan, serta lingkungan kerja yang ada, dapat

mempengaruhi Kinerja karyawan dalam memberikan layanan terbaik.

Menurut Moningka, Tewal, dan Dotulong (2022:98) kinerja
mencerminkan efektivitas dan efisiensi karyawan dalam menjalankan tugasnya,
yang dapat diukur melalui pencapaian target kerja yang telah ditentukan. Untuk
mencapai tingkat Kinerja yang optimal, organisasi perlu menyediakan fasilitas

kerja yang memadai dan menciptakan lingkungan kerja yang mendukung.

Pernyataan tersebut diperkuat oleh pendapat Nawawi (2018:82), yang
menyatakan bahwa Kkinerja karyawan memiliki peranan penting dalam
menentukan keberhasilan suatu organisasi. Kinerja yang baik tidak hanya
meningkatkan produktivitas, tetapi juga memperkuat daya saing organisasi di
tengah persaingan yang semakin ketat. Selanjutnya, menurut Purwanto et al.
(2020:76), kinerja karyawan yang optimal dapat membantu perusahaan mencapai

target jangka pendek maupun jangka panjang secara efektif.



Menurut Sabri dan Susanti (2021:89) Fasilitas kerja didefinisikan
sebagai sarana yang dirancang untuk mempermudah aktivitas perusahaan
sekaligus mendukung kesejahteraan karyawan. Selain itu fasilitas kerja adalah
menurut Sidik (2017:112), sarana pendukung yang berbentuk fisik dan berfungsi
untuk membantu aktivitas perusahaan dalam operasional sehari-hari. Fokus
definisi ini adalah pada aspek fisik fasilitas yang langsung digunakan dalam

kegiatan rutin perusahaan.

Lingkungan kerja menurut Budiasa (2021:39) meliputi segala sesuatu
yang berada di sekitar pegawai selama bekerja, mencakup aspek fisik seperti
fasilitas dan perlengkapan Kkerja, serta aspek non-fisik seperti hubungan sosial dan
suasana kerja. Definisi ini menyoroti bahwa kedua aspek tersebut dapat

memengaruhi kinerja pegawai secara langsung maupun tidak langsung.

Lebih lanjut Menurut Saputra (2021:2) lingkungan kerja mencakup
kehidupan sosial, psikologis, dan fisik dalam perusahaan yang berpengaruh
signifikan terhadap kemampuan pekerja dalam menyelesaikan tugas dan

meningkatkan kinerja mereka secara keseluruhan.

Fenomena dan permasalahan Kinerja karyawan pada Plum Hotel Lading
Banda Aceh berdasarkan obsevasi awal oleh penulis bahwasannya ditemukan
beberapa fasilitas kerja yang esensial bagi kelancaran operasional karyawan
belum tersedia. Beberapa fasilitas yang belum tersedia adalah troli pengangkut
koper seperti luggage cart alat yang digunakan untuk memudahkan bellboy
(karyawan yang bertugas dalam mengangkut koper tamu), lift, dan loker

penyimpanan seragam karyawan, serta ruangan khusus tempat penyimpanan



koper karywan. Perihal tersebut  dapat menyebabkan ketidaknyamanan
Lingkungan kerja karyawan karena kurangnya fasilitas diatas serta dapat
berdampak pada efesiensi waktu dan kinerja karyawan. Kelemahan ini disebabkan

oleh fasilitas kerja dan lingkungan kerja.

Dari uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan suatu penelitian
dengan judul: “Pengaruh Fasilitas kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap

kinerja karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh”

1.2 Masalah Penelitian
1. Apakah fasilitas kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh?
2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh?
3. Apakah fasilitas kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan

terhadap kinerja karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial fasilitas kerja terhadap kinerja
karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh.
2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial lingkungan kerja terhadap
Kinerja karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh.
3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan fasilitas kerja dan lingkungan

kerja terhadap kinerja karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh.



1.4

Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran

untuk memperluas wawasan dan menambah pengetahuan serta
mendukung teori-teori yang sudah ada menyangkut dengan fasilitas kerja,

lingkungan kerja, dan kinerja karyawan.

. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan rujukan untuk

mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya dalam konteks industri
perhotelan.
Penelitian ini diharapakan dapat digunakan sebagai data pembanding

antara teori dan kenyataan bagi penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan atau dasar untuk

membantu memberikan masukan bagi pengelola hotel , yaitu mengenai
pengaruh fasilitas kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan,
sehingga diharapkan manajemen hotel senantiasa mempertimbangkan
aspek fasilitas kerja dan lingkungan kerja untuk meningkatkan Kinerja

karywan.

. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi

pembaca dan penulis mengenai fasilitas kerja dan lingkungan kerja serta

mengetahui pentingnya kinerja dalam industri perhotelan atau instansi.



1.5  Skop Penelitian

Penelitian ini mengambil skop penelitian manajemen, dengan
konsentrasi bidang ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang
memfokuskan pada kinerja karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh, dengan
menekankan pada pengaruh fasilitas kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan Plum Hotel Lading Banda Aceh yang beralamat di JI. Cut mutia No.19

Kecamatan Baiturrahman Kota Banda Aceh.
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