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AB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang dan Permasalahan 

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan utama bagi 

Instansi untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi.Sumber daya manusia 

mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan Instansi.Walaupun didukung 

dengan sarana dan prasarana serta sumber daya alam yang memadai, tetapi tanpa 

dukungan sumber daya manusia yang handal kegiatan Instansi tidak akan 

terselesaikan dengan baik. Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia 

merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dengan segala kebutuhannya. 

Sebagai kunci pokok, sumber daya manusia akan menentukan keberhasilan 

pelaksanaan kegiatan instansi. 

Kinerja karyawan menjadi masalah yang cukup menarik dan penting, 

karena sangat besar manfaatnya baik kepentingan individu, industri dan 

masyarakat.Karyawan yang tidak memiliki kinerja yang baik tidak akan pernah 

mencapai kepuasan psikologi dan akhirnya akan timbul sikap atau tingkah laku 

negatif dan pada gilirannya akan dapat menimbulkan frustasi, sebaliknya 

karyawan yang terpuaskan akan dapat bekerja dengan baik, penuh semangat, aktif, 

dan dapat berprestasi lebih baik dari karyawan yang tidak memperoleh kinerja 

karyawan. Berdasarkan fakta dan fenomena kemajuan sebuah instansi dilihat dari 

kinerja karyawan di instansi tersebut, fakta sekarang banyak kinerja karyawan 

yang masih kurang dalam mengerjakan tugasnya seperti masih kurang 

pemahaman terhadap penggunaan komputer maka dari itu perlunya penelitian 

terhadap kinerja disetiap instansi. 





8 

 

 

   

Pada umumnya para karyawan menghendaki tempat kerja yang 

menyenangkan, aman dan cukup tenang, udara yang selalu segar dan jam kerja 

yang tidak terlalu lama. Memberikan tempat kerja yang menyenangkan berarti 

pula menimbulkan peranan betah bekerja pada karyawan sehingga dengan cara 

demikian  dapatdikurangi dan dihindarkan dari pemborosan dan waktu biaya. 

Menurut Rivai (2016:744) Gaji adalah bentuk pembayaran secara 

berkala dari seorang pemimpin pada karyawannya yang dinyatakan dalam suatu 

kontrak kerja. Gaji adalah balas jasa dalam bentuk uang yang diterima karyawan 

sebagai konsekuensi dari kedudukannya dalam memberikan sumbangan tenaga 

dan pikiran dalam mencapai sebuah instansi.Atau, dapat juga dikatakan sebagai 

bayaran tetap yang diterima karyawan dari keanggotaannya dalam instansi.Gaji 

juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. 

Pengertian Sujarweni (2015:127) Gaji adalah pembayaran atas jasa 

yang dilakukan oleh karyawan yang dilakukan oleh instansi setiap bulan.  Hal 

yang membuat karyawan merasa tidak puas dengan gaji yang diterima karena gaji 

yang diberikan masih belum sesuai dengan tingkat pekerjaan karyawan tersebut, 

dan dengan kebutuhan karyawan.Ketidaksesuaian gaji yang diterima karyawan 

dapat menurunkan kinerjanya masing-masing, karena selain faktor gaji karyawan 

merasa kurang semangat dalam menyelesaikan tugas serta kenyamanan dan 

keamanan di lingkungan kerja karyawan yang masih kurang stabil dapat 

menurunkan kinerja karyawan atau menghambat proses  dari menyelesaikan 

tugas.  Berdasarkan fakta dan fenomena yang terjadi, gaji yang diterima karyawan 

terkadang masih jauh lebih sedikit dibandingkan dengan pekerjaan yang dilakukan 

oleh karyawan, masih banyak terjadi perubahan dalam pemberian gaji kepada 

karyawan karena tidak sesuai dengan pekerjaannya. 
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Dari sudut pandang menjalankan bisnis, gaji dapat dianggap sebagai 

biaya yang dikeluarkan untuk mendapatkan sumber daya manusia untuk 

menjalankan operasi. Namun administrasi kompensasi penggajian adalah salah 

satu tugas kompleks dalam manajemen personalia.Banyak perselisihan yang 

terjadi dalam organisasi akibat berkembangnya berbagai bentuk persepsi tidak 

memberikan gaji, akibatnya seringkali menurunkan semangat kerja dan kepuasan 

kerja para tenaga kerja.  Seorang karyawan yang diberikan gaji dan tunjangan 

yang sesuai akan cenderung bekerja secara optimal. 

Faktor lain yang dianggap penting mempunyai pengaruh terhadap 

kinerja karyawan adalah komitmen kerja. Menurut Ahdian (2017: 6) Komitmen 

kerja mempunyai peranan penting dalam suatu organisasi karena tanpa komitmen 

dalam suatu organisasi tidak akan ter-struktur dan tidak teratur, karyawan akan 

keluar masuk pekerjaan dengan bebas.  Karyawan yang memiliki komitmen tinggi 

memiliki sikap yang berbeda dengan karyawan yang memiliki komitmen rendah.  

Karyawan yang memiliki komitmen tinggi akan memiliki produktivitas yang 

tinggi.  Di sisi lain, karyawan dengan komitmen yang rendah berdampak negatif, 

tidak akan memberikan yang terbaik bagi organisasi dan mudah meninggalkan 

organisasi.Komitmen kerja karyawan bukanlah hal yang terjadi sepihak. Adanya 

kontribusi dari elemen lain yang membuat komitmen itu tinggi atau pun rendah. 

Dalam hal ini organisasi dan karyawan adalah elemen yang bersama-sama perlu 

bekerja untuk menciptakan komitmen kerja karyawan yang tinggi. 

Berdasarkan serangkaian pengertian komitmen kerja diatas, dapat 

disimpulkan bahwa komitmen kerja merupakan sikap atau perilaku karyawan 

yang berkaitan dengan keinginan kuat seorang anggota organisasi/karyawan untuk 

mempertahankan keanggotaannya dalam suatu organisasi, serta mendukung dan 
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menjalankan tujuan organisasi atau perusahaan secara penuh suka rela, serta 

komitmen kerja lebih dari sekedar kesetiaan, namun lebih kepada keintiman atau 

ikatan batin anggota terhadap organisasinya. 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan dan fenomena tersebut, 

maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul penelitian yaitu 

“Pengaruh Gaji dan Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT  

Pegadaian Syariah Cabang Keutapang”. 

1.2. Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas, maka permasalahan 

yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Gaji berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Pegadaian Syariah Cabang Keutapang 

2. Apakah Komitmen Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Pegadaian Syariah Cabang Keutapang 

3. Apakah Gaji dan Komitmen Kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Pegadaian Syariah Cabang Keutapang 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dilakukan adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Gaji secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Pegadaian Syariah Cabang Keutapang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Kerja secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Pegadaian Syariah Cabang Keutapang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Gaji dan Komitmen Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pegadaian Syariah Cabang 

Keutapang 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 Setiap penelitian diharapkan dapat memberi manfaat bagi semua 

pembacanya, maupun yang terkait secara langsung didalamnya. Adapun manfaat 

dari penelitian ini adalah: 

a. Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi 

yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia ataupun 

referensi dan pengetahuan bagi peneliti yang melakukan pengembangan 

penelitian selanjutnya 

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan suatu 

organisasi atau perusahaan dalam mengambil kebijakan gaji, komitmen 

kerja dan kinerja karyawan pada perusahaan atau organisasi 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi penulis, dapat memberikan kesempatan untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan khususnya tentang pengaruh gaji dan 

komitmen kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Sebagai sumbangan pemikiran PT Pegadaian Syariah Cabang 

Keutapang upaya meningkatkan kinerja karyawan 

3. Hasil dari penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan bacaan dan 

sarana penambah pengetahuan bagi pihak-pihak yang membutuhkan 

pada bidang manajemen sumber daya manusia. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, dapat digunakan sebagai bahan perbandingan 

dan bahan informasi serta rujukan dalam melakukan penelitian 
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1.5. Skop Penelitian 

Penelitian ini mengambil skop bidang ilmu manajemen dengan konsentrasi 

manajemen Sumber Daya Manusia, dengan unit analisis Pengaruh Gaji dan 

Komitmen Kerja terhadap KinerjaKaryawan Pada PT Pegadaian Syariah Cabang 

Keutapang, yang beralamat di Jalan.Mata Ie, No.19, Lam Bheu, Kecamatan Darul 

Imarah, Kabupaten Aceh Besar, Aceh 23233. 
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