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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Dan Permasalahan

Perusahaan dapat tumbuh dan berkembang tidak hanya dipengaruhi oleh
adanya pangsa pasar yang besar, namun juga dipengaruhi oleh banyak faktor yang
menyangkut perusahaan itu sendiri. Salah satunya adalah faktor sumber daya
manusia. Sumber daya manusia mempunyai peran penting dalam setiap kegiatan
perusahaan, tanpa adanya dukungan sumber daya manusia yang kreatif maka
kegiatan perusahaan tidak akan berjalan dengan baik. Hal ini menunjukkan bahwa
sumber daya manusia adalah kunci pokok perusahaan dalam mengembangkan dan
menentukan keberhasilan suatu perusahaan Afiyati (2018:1-8).

Perkembangan suatu perusahaan juga dilihat dari kinerja karyawan. Kinerja
karyawan berhubungan secara langsung terhadap perkembangan perusahaan.
Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam
melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki
Kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. Kinerja karyawan
merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam
mencapai tujuannya. Untuk itu Kinerja dari para karyawan harus mendapat
perhatian dari para pimpinan perusahaan, sebab menurunnya Kinerja dari karyawan
dapat mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan (Mangkunegara,

2017:8).



Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai
prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam
perusahaan. Kinerja juga diartikan sebagai suatu perbuatan, prestasi, dan
keterampilan seseorang dalam mengerjakan pekerjaannya (Alam, 2016:2).
Instrumen penilaian kinerja dapat digunakan untuk mereview kinerja, peringkat
Kinerja, penilaian kinerja, penilaian karyawan dan sekaligus evaluasi karyawan
sehingga dapat diketahui mana karyawan yang mampu melaksanakan pekerjaan
secara baik, efesien, efektif, dan produktif sesuai dengan tujuan perusahaan.

Agar perusahaan terus mampu menjaga eksistensinya dalam persaingan
bisnis, perusahaan tidak hanya bisa mengandalkan kecanggihan teknologi dan
prasarana yang ada tanpa ditunjang dengan keandalan SDM yang handal.
Pembentukan sumber daya manusia yang handal di dalam organisasi dimulai sejak
proses penerimaan karyawan (rekrutmen), penyeleksian, pengklasifikasian,
penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan, keahlian, keterampilan
karyawan tersebut hingga pengembangan karirnya.

Yulita (2017:25) mendefinisikan karir adalah proses peningkatan
kemampuan kerja individu yang dicapai dalam rangka mencapai Karir yagn
diinginkan. Pengembangan Kkarir yang tidak jelas adalah tanggung jawab
perusahaan yang akan membuat karyawan merasa tidak dapat berkembang dan
tidak memiliki jenjang karir, pengembangan Kkarir bukan semata-mata untuk
memberikan kesempatan untuk karyawan memperoleh jenjang Kkarir yang lebih
tinggi tetapi untuk memberikan tanggung jawab lebih dan penghargaan terhadap

usaha yang telah dilakukan oleh karyawan. Perusahaan yang tidak memiliki rencana
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pengembangan Kkarir untuk karyawan adalah perusahaan yang tidak menilai

karyawan sebagai aset penting bagi perusahaan, karena karyawanjuga memiliki
kesempatan untuk mengembangkan karir.

Selain faktor organisasi yang berupa penghargaan yang diberikan oleh
perusahaan itu sendiri, seperti halnya pengembangan karir yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan, faktor individual yaitu motivasi kerja juga dapat
memberikan pengaruh terhadap Kkinerja karyawan. Menurut Putri (2014:2),
motivasi merupakan kondisi yang menggerakkan diri karyawan yang terarah untuk
mencapai tujuan organisasi (tujuan kerja). Jadi karyawan harus memiliki tingkat
motivasi yang tinggi dalam melakukan pekerjaanya. Apabila tidak memiliki
motivasi yang tinggi maka, akan dapat menyebabkan potensi dari diri akan tidak
keluar secara maksimal dalam melakukan pekerjaan.

Ambarwati (2016:5) motivasi merupakan hasil sejumlah proses yang
bersifat internal, atau eksternal bagi seorang individu, yang menyebabkan
timbulnya sikap entusiasme dan presistensi, dalam hal melaksanakan kegiatan-
kegiatan tertentu. Motivasi merupakan dorongan yang menggerakkan karyawan
supaya meningkatkan kinerja, sehingga bisa mewujudkan dan mencapai tujuan
yang ditentukan perusahaan, Arta (2023:3).

Seorang karyawan yang termotivasi akan bersifat energik dan bersemangat
dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan. Sebaliknya karyawan yang
memiliki motivasi yang rendah akan sering menampilkan rasa tidak nyaman dan
tidak senang terhadap pekerjaannya. Akibatnya kinerja mereka menjadi buruk dan
tujuan perusahaan tidak akan tercapai. Karyawan yang memiliki motivasi tinggi

akan mempunyai Kinerja yang tinggi (Hasibuan, 2018).
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Bank Aceh Syariah Kantor pusat operasional Banda Aceh sangat

memperhatikan pengembangan karir dari karyawannya, masing-masing karyawan
memiliki hak yang sama untuk dapat berprestasi menghasilkan kinerja yang baik
sehingga mampu meningkatkan jenjang karirnya. Hal itu didukung dengan program
pengembangan karyawan yang disediakan oleh Bank Aceh Syariah Kantor pusat
operasional Banda Aceh antara lain program pelatihan karyawan, magang, on job
training, beasiswa pendidikan dan program pengembangan staf (PPS).

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan kepada karyawan Bank Aceh
Syariah Kantor pusat operasional Banda Aceh, menurut karyawan meskipun Bank
Aceh Syariah Kantor pusat operasional Banda Aceh sangat memperhatikan
pengembangan karir dari karyawannya, tetapi masih banyak karyawan yang merasa
bahwa kinerja mereka selama ini kurang diperhatikan oleh manajemen. Banyak
karyawan yang bekerja lembur hingga larut malam untuk menyelesaikan
pekerjaanya. Beberapa karyawan kadang merasa waktu mereka habis seharian
untuk bekerja di kantor tetapi tidak mendapatkan apresiasi dari manajemen,
sehingga hal ini mempengaruhi Kinerja karyawan.

Hasil penelitian sebelumnya mengenai pengembangan karir yaitu menurut
Syahputra (2020:283) menyatakan bahwa pengembangan karir berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan dengan hasil penelitian menurut
Sinaga (2021:404) menyatakan bahwa pengembangan karir berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun berbeda dengan hasil penelitian
Nurdin (2021:6) menyatakan bahwa pengembangan Karir tidak berpengaruh

terhadap kinerja karyawan.
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Penelitian sebelumnya mengenai motivasi kerja yaitu menurut Nur

(2021:10) menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Sejalan dengan hasil penelitian menurut Bagaskara
(2021:55) menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Namun berbeda dengan hasil penelitian Subroto
(2018:18) menyatakan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan mengangkat satu judul yaitu: “Pengaruh pengembangan karir
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Bank Aceh Syariah Kantor

Pusat Operasional Banda Aceh”.

1.2 Masalah Penelitian
Berdasarkan paparan latar belakang masalah di atas, maka dirumuskan
pertanyaan penelitian sebagai berikut.
1. Apakah pengembangan Karir berpengaruh parsial terhadap Kkinerja
karyawan PT Bank Aceh Syariah Kantor Pusat Operasional Banda Aceh.
2. Apakah motivasi kerja berpengaruh parsial terhadap kinerja karyawan PT
Bank Aceh Syariah Kantor Pusat Operasional Banda Aceh.
3. Apakah pengembangan karir dan motivasi kerja berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja karyawan PT Bank Aceh Syariah Kantor Pusat

Operasional Banda Aceh.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Untuk mengetahui pengaruh parsial pengembangan Kkarir terhadap Kinerja

karyawan PT Bank Aceh Syariah Kantor Pusat Operasional Banda Aceh.
2. Untuk mengetahui pengaruh parsial motivasi kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT Bank Aceh Syariah Kantor Pusat Operasional Banda Aceh.
3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir dan motivasi kerja
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Bank Aceh
Syariah Kantor Pusat Operasional Banda Aceh.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoretis
1. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pengetahuan di bidang ilmu

manajemen SDM, khususnya mengenai pengembangan karir dan
motivasi kerja serta pengaruh terhadap kinerja karyawan.

2. Penelitian ini dapat dijadikan referensi dan informasi bagi peneliti lain
yang berminat untuk melakukan penelitian dalam bidang kajian yang
sama.

3. penelitian dapat memberikan kontribusi pada pengembangan studi
mengenai manajemen SDM dan dapat digunakan sebagai acuan dalam

penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukkan dan saran
kepada PT Bank Aceh Syariah Kantor Pusat Operasional Banda Aceh
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Sehingga dapat menjadi
rujukan untuk menentukan kualitas sumber daya manusia dimasa yang

akan datang.
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2. Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi PT Bank Aceh Syariah

Kantor Pusat Operasional Banda Aceh untuk menentukan kebijakan
mengenai pengembangan karir dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan.

1.5 Skop Penelitian

Penelitian ini mengambil skop bidang ilmu manajemen dengan konsentrasi
Manajemen sumber daya manusia (MSDM), terfokus pada kinerja karyawan di PT
Bank Aceh Syariah Kantor Pusat Operasional Banda Aceh, dengan menitik
beratkan pada pengembangan karir dan motivasi kerja terhadap Kkinerja karyawan
PT Bank Aceh Syariah Kantor Pusat Operasional Banda Aceh dengan Alamat Jalan

Mr. Mohd. Hasan No 89 Batoh, Banda Aceh Provinsi Aceh, Indonesia 23245.
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