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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang dan Permasalahan

Lahirnya otonomi menjadikan pergeseran sistem pemerintahan yang
awalnya berwujud sentralisasi menjadi desentralisasi. Pada era otonomi daerah
diberi wewenang dan tanggung jawab dalam mengelola sumber-sumber keuangan
untuk menjamin kemakmuran rakyatnya (Azlina, dkk, 2014). Kinerja adalah
gambaran mengenai tingkat percapaian pelaksanaan suatu kegiatan /kebijakan
dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang dalam

strategi planning suatu organisasi (Efendi, dkk, 2019).

Faktor yang berpengaruh terhadap kinerja instansi adalah pengendalian
intern (Azlina, dkk, 2014). Pengendalian intern merupakan kebijakan-kebijakan,
prosedur-prosedur, dan sistem informasi yang digunakan untuk melindungi aset-
aset perusahaan dan kerugian atau korupsi, dan untuk memelihara keakuratan data
keuangan (Azlina, dkk, 2014). Pengendalian infern dalam suatu organisasi
dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja melalui adanya perencanaan yang telah
ditetapkan sebelumnya (Efendi, dkk, 2019). Pengendalian intern adalah proses
yang dirancang untuk memberikan kepastian yang layak mengenai pencapaian
tujuan manajemen tentang realibilitas pelaporan keuangan, efektivitas dan
efesiensi operasi, dan kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku
(Pangestika, 2016).

Untuk mewujudkan penyelenggaraan pemerintah yang baik maka

pemerintah mencoba mewujudkan pemerintahan yang bersih dan berwibawa atau



dikenal dengan istilah good governance. United Nations Development Program
(UNDP) mengidentifikasikan good governance adalah adanya partisipasi
penegakan hukum, transparansi, responsive, orientasi konsensus, kesetaraan,
efektivitas dan efesiensi, akuntabilitas, dan bervisi strategi (Efendi, dkk, 2019).
Menerapkan praktik good governance dapat dilakukan secara bertahap sesuai
dengan kapasitas pemerintah, masyarakat sipil, dan kemanisme pasar. Salah satu
pilihan strategis untuk menerapkan good gevernance adalah melalui
penyelenggaraan pelayanan publik. Pelayanan publik sebagai penggerak utama
juga dianggap oleh semua pihak dari unsur good governance (Azlina, dkk 2014).

Dalam organisasi sektor publik, tuntutan masyarakat terhadap kinerja
pemerintah mengalami peningkatan sehubungan adanya era reformasi yang
menjadikan masyarakat memiliki peranan lebih dalam pemenuhan kebutuhan
hidup (Efendi, dkk, 2019). Kinerja merupakan kondisi yang harus diketahui dan
diinformasikan kepada pihak-pihak tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian
hasil suatu instansi dihubungkan dengan visi yang diemban suatu organisasi serta
mengetahui dampak positif dan negatif suatu kebijakan operasional yang diambil
(Nasir, dkk, 2013).

Faktor ketiga adalah komitmen organisasi, Taufik, dkk (2013) menyatakan
bahwa untuk menciptakan good governance dalam institusi tidak lepas dari
adanya komitmen. Selain itu komitmen yang tinggi akan menciptakan economy,
efficiency, dan efeectiveness, yang pada akhirnya akan bermuara pada kinerja
organisasi. Komitmen tersebut dapat tercipta apabila individu dalam organisasi

sadar akan hak dan kewajibannya dalam organisasi tanpa melihat jabatan dan



kedudukan masing-masing individu, karena pencapaian tujuan organisasi
merupakan hasil kerja semua anggota organisasi yang bersifat kolektif.

Adapun fenomena yang terjadi adanya beberapa pegawai pada BPKD
Kabupaten Aceh Besar yang belum menjalankan tugas sesuai dengan yang
diharapkan. Berdasarkan hasil wawancara dengan pejabat di BPKD Kabupaten
Aceh Besar dimana permasalahan yang terjadi hampir sebagian dari pegawai itu
pertanggung jawaban ke instansi itu kurang, apa yang menjadi tanggung jawab
pegawai dalam pekerjaan dengan penghasilan yang diterima tidak sesuai. Selain
itu, permasalahan sistem akuntansi yang belum memadai juga terjadi pada BPKD
Kabupaten Aceh Besar. Dalam kegiatannya, sistem informasi akuntansi belum
terintegrasi atau belum saling terhubung antara bidang akuntansi dengan bidang-
bidang lain. Hal tersebut mengakibatkan dalam proses pencatatan setiap bulannya,
bidang akuntansi harus merekonsiliasi ulang atau mengecek ulang pada bidang-
bidang lain.

Sehingga kondisi kinerja suatu organisasi terutama dalam instansi harus
diketahui dan di informasikan kepada pihak-pihak tertentu khususnya bagi
pegawai yang bersangkutan untuk mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu
organisasi serta mengetahui dampak positif dan negatif suatu kebijakan
operasional yang diambil dalam instansi. Setiap perusahaan/organisasi akan selalu
berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, agar apa yang menjadi tujuan
dari perusahaan/organisasi akan tercapai. Perusahaan/organisasi harus menempuh
cara agar kinerja pegawai meningkat, yaitu misalnya dengan melalui pendidikan,
pelatihan, pemberian kompensasi yang layak, pemberian motivasi dan

menciptakan lingkungan yang kondusif. Sukses tidaknya seseorang karyawan



dalam bekerja akan dapat diketahui apabila perusahaan/organisasi yang
bersangkutan menerapkan sistem penilaian kerja (Rahmat, 2018).

Dengan menyediakan sistem informasi alam menyelesaikan tugas kerja
yang cepat dan tepat akan mendukung tercapainya kinerja karyawan yang
maksimal. Pengelolaan kinerja pegawai diperlukan untuk mengetahui apakah
karyawan pada perusahaan/organisasi tersebut telah sesuai dengan kriteria profesi
yang diinginkan oleh perusahaan/organisasi. Perusahaan/organisasi dapat
memberikan feedback yang tepat kepada karyawannya dengan menggunakan
metode untuk mengelola kinerja individu pegawai dengan tepat dan menggunakan
aspek-aspek yang relevan untuk penilaian kinerja (Pratiwi, 2016).

Dalam penelitian terdahulu Kemala, dkk (2013) berpengaruh secara parsial
dan simultan pada variabel pengendalian intern, good governance dan komitmen
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja instansi. Fenomena tersebut
melatar belakangi peneliti untuk melakukan penelitian mengenai Pengendalian
intern, Good governance dan Komitmen organisasi pada Badan Pengelolaan
Keuangan Daerah Kabupaten Aceh Besar. Berdasarkan latar belakang diatas
penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian sebagai berikut:

“Pengaruh Pengendalian Intern, Good Governance dan Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Instansi pada Badan Pengelolaan Keuangan Daerah

Kabupaten Aceh Besar”.



1.2 Masalah Penelitian

adalah:

1.

Berdasarkan latar belakang masalah, maka permasalahan dalam penelitian

Apakah Pengendalian Intern, Good Governance dan Komitmen Organisasi
berpengaruh terhadap Kinerja Instansi pada Badan Pengelolaan Keuangan
Daerah Kabupaten Aceh Besar?

Apakah Pengendalian Intern berpengaruh terhadap Kinerja Instansi pada
Badan Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Aceh Besar?

Apakah Good Governance berpengaruh terhadap Kinerja Instansi pada
Badan Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Aceh Besar?

Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Instansi pada

Badan Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Aceh Besar?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian adalah:

. Untuk mengetahui pengaruh Pengendalian Intern, Good Governance dan

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Instansi pada Badan Pengelolaan
Keuangan Daerah Kabupaten Aceh Besar.

Untuk mengetahui pengaruh Pengendalian /ntern terhadap Kinerja Instansi
pada Badan Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Aceh Besar.

Untuk mengetahui pengaruh Good Governance terhadap Kinerja Instansi

pada Badan Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Aceh Besar.

. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap terhadap

Kinerja Instansi pada Badan Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten

Aceh Besar.



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu

sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a.

Hasil dari penelitian ini dapat memperkuat penelitian
sebelumnya yang berkaitan dengan Kinerja Instansi pada
Badan Pengelolaan Keuangan Daerah, serta diharapkan dapat
memberikan kontribusi pada pengembangan terhadap literatur-
literatur.

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya
ilmu pengetahuan, menjadi referensi, dan memberikan

sumbangan konseptual bagi peneliti yang akan datang.

2. Manfaat Praktis

a)

b)

Bagi peneliti

Hasil penelitian ini menambah pengetahuan yang
berhubungan dengan Kinerja Instansi pada Badan Pengelolaan
Keuangan Daerah. Selain itu, penelitian ini juga dapat
digunakan untuk melatih kemampuan dalam berpikir kritis
sekaligus menentukan solusi atas masalah di masa depan.
Bagi Pemerintah

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai masukan dan sumbangan pemikiran dalam
memanfaatkan analisis tentang Sumber Daya Manusia,

khususnya yang berkaitan dengan Pengendalian Intern, Good



Governance dan Komitmen Organisasi. Kemudian selanjutnya
dapat digunakan sebagai perbaikan sekaligus meningkatkan
Kinerja Instansi pada Badan Pengelolaan Keuangan Daerah.
1.5 Skop Penelitian
Penelitian ini mengambil skop pada program studi akuntansi konsentrasi
Sektor Publik dengan unit menguji pengaruh pengendalian intern, good
governance dan komitmen organisasi terhadap kinerja instansi pada Badan
Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Aceh Besar beralamat di JI. Prof. A.

Majid Ibrahim, Jantho, Kec. Kota Jantho, Kabupaten Aceh Besar, Aceh 23951
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