PENGARUH ADIKSI MEDIA SOSIAL DAN DUKUNGAN REKAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. ASURANSI
RAMAYANA SYARIAH CABANG BANDA ACEH

SKRIPSI

Karya Akhir Guna Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat Untuk Mencapai
Gelar Sarjana Ekonomi

OLEH

CUT NYAK PUTROE DJEHANSYAH
NPM: 19310188

Prodi: Manajemen

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI SABANG (STIES)
BANDA ACEH
2023



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melindungi, menuntun

dan membimbing penulis dalam penyusunan Skripsi (Karya Ilmiah) ini hingga

selesai, guna memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Ekonomi. Adapun

judul yang penulis ajukan adalah “Pengaruh Adiksi Sosial Media dan Dukungan

Rekan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Ramayana Syariah

Cabang Banda Aceh”. Shalawat dan salam kepada Nabi Besar Muhammad SAW.

yang senantiasa menjadi sumber inspirasi dan teladan terbaik untuk umat

manusia.

Penulis menyadari banyak pihak yang sudah memberikan bantuan,

bimbingan dan dukungan selama menyelesaikan penulisan Skripsi ini. Oleh

karena itu di kesempatan ini Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Banta Karollah, SE, M.S.M selaku Ketua Sekolah Tinggi IImu
Ekonomi Sabang (STIES) Banda Aceh.

Bapak Yusra B.Sc, MBA selaku Ketua Program Studi Manajemen STIES
Banda Aceh, sekaligus dosen pembimbing ke-dua saya.

Ibu Vilzati S.E, M.M. selaku dosen pembimbing pertama.

Para dosen STIES Banda Aceh yang selalu memberikan dukungan moral
dan materil dan selalu menjadi inspirasi dalam penulisan Skripsi ini.
Ucapan terimakasih yang tak terhingga kepada kedua orang tua, Ayahanda
dan Ibunda, beserta keluarga besar yang telah memberikan doa, kasih

sayang, serta dukungan materil dan moril.



6. Teman-teman yang selalu memberikan semangat dan dukungan kepada
penulis dalam mengerjakan penelitian ini. Terkhusus Nida Khairunnisa,
Nurokhimah, dan tentunya teman-teman lain yang tidak bisa disebutkan
satu persatu.

7. Terima kasih penulis juga untuk semua pihak yang telah membantu
peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini yang tidak dapat peneliti sebutkan
satu persatu.

Saya selaku Penulis mohon maaf bila ada kesalahan dalam penulisan
Skripsi ini, dan berharap Skripsi ini dapat menjadi acuan dan referensi untuk
pengembangan ke arah yang lebih baik. Semoga Allah SWT. senantiasa

melimpahkan rahmat dan karunianya kepada kita semua.

Banda Aceh, 16 Agustus 2023

Cut Nyak Putroe Djehansyah



DAFTAR ISI

Isi Halaman
KATA PENGANTAR. ...ttt et te et e e e e e e sree e staeean e e esneaeennes i
DAFTAR IS .o e et e st e e s te e st e e anteesat sareeeree s iii
YAl I Gl AN = = P Y
DAFTAR GAMBAR. ...t st st ae s e e e e e ree s Vi
PERNY AT AAN . .ottt e et e et e e et e e e et e e e e bt aeeeeennes vii
ABSTRAK .. et et a e e e ar e et searaeanreas viii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang dan Permasalahan .............cccccooviiiiiiiiiiiicnnn, 1
1.2 MasalahPenelitian ...........ccccveiiireiiireiiiee e 7
1.3 Tujuan Penelitian.........ccoooieiiiiiiiiieiee e 7
1.4 Manfaat Penelitian...........cccvveiiireiiiie e 8
1.5 SKOP PeNelItIaN......c.coiviiiiieiiiiiie e 8
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Kinerja KaryaWan .........cccccccuveeiiueeeiiiieesiieesiieessieessneeesnneeeseeee s 10
2.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan.............ccccceeviveeiineeiiieeesinenenns 10
2.1.2 Faktor- factor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ......... 10
2.1.3 Indikator Kinerja Karyawan ...........ccccceevvveiiiinesnineesiine e 12
2.2 Adiksi Media SOSIal .........ccooviiiiiiiiiii 12
2.2.1 Pengertian Adiksi Media Sosial..............ccccoovvveiiiieeiiieecnen. 12
2.2.2 Faktor- faktorYang Mempengaruhi Adiksi Media Sosial ...... 15
2.2.3 Indikator Adiksi Media Sosial ...........cccccovvvviiiiiiiiiiiiiein 17
2.3 Dukungan ReKan KEerja ..........ccovuveeriieeiiiire i siee e siee s 17
2.3.1 Pengertian Dukungan Rekan Kerja..........cc.cccoeveevvveciineennnen. 17
2.3.2 Faktor-faktorYang Mempengaruhi Dukungan Rekan Kerja.. 20
2.3.3 Indikator Dukungan Rekan Kerja .........cccccveeviveeiieeeiineeennnen. 21
2.4 PenelitianTerdanulU..........c.cooveiiiiiieiie e 21
2.5 Kerangka Konseptual ...........cccccovieiiiiiiiiei e 26
2.6 Hipotesis Penelitian............ccceeevieiiiiii i 27
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Populasi dan Sampel..........ccooveiiiiiiiie 29
3.1 POPUIASI ...ttt 29
3.1.2 SAMPEL...eiiiicee e 29
3.2 Metode Penarikan Sampel ..........ccccooveiiiii i 30
3.3 MetodePengumpulan Data.............cccoveeiieeeiiie i 30
3.3.1 DAt PriMEr ..ccvveeiiiieiii et 30
3.4 OperasionalVariabel ............cccooiiviiiii e, 31
3.5 MetodeANaliSiS Data .......ccuveiveeiiieiiieiie e 33
3.5.1 Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccoeevvveeiiiiiineennne, 33
3.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas..............ccoooee i, 34
3.6.1L UJi ValIdItas ......c.vvveeiiiiiiic e 34



3.6.2 Uji Relabilitas..........coovveiiiiiiicee e 34

3.7 Uji ASUMST KIBSTK ... 35
3.7 1 UJi NOIMAKTAS ... 35
3.7.2 Uji MUItIKONNEAITLAS .......ceivieieiieiieiiiescee e 35
3.7.3 Uji HeteroskedastiSitas............ceeieeiieeniienie e 36

3.8 Pengujian HIPOTESIS ........uviiiieiieiiie e 36
38 LUJI T (Parsial) ...cccveeiiiieiie e 36
3.8.2UJi F (SIMUIAN) ..o 37

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Karakteristik RESPONUEN ........ccviiiiiiieiiceee e 38

4.2 ANAliSis DeSKIIPLIT.......coiiiiiiiii e 40
4.2.1 Variabel Kinerja Karyawan...........ccccccovveriinniiiiieieeneenn 40
4.2.2 Variabel Adiksi Media Sosial...........ccccccerviiniiiiiiiiciee, 42
4.2.3 Variabel Dukungan Rekan Kerja..........cccoovvviiiiiinnicinennn, 44

4.3 Pengujian INStrumen Data...........cccccvvieeiiiiniiiiie e 45
4.3.1 Pengujian Validitas.........ccccevvieiiiiiiiiiiesiceec e 45
4.3.2 Pengujian Reliabilitas ............ccoovviiiiiiiii e 46

4.4 Pengujian AsumSi KIASIK.........ccooiiiiiiiiiiniiiie e 47
4.4.1 Pengujian NOrmMalitas.........ccovveiiierieiieniie e 47
4.4.2 Uji MUltiKoliNearitas. .........ccoovviiieniiiie e 48
4.4.3 Uji HeterokedastiSitas ..........ccovveivireiiiiee e ciee e 49

4.5 Pengujian Hipotesis dan Pembahasan .............ccccovveeiiieeiieee e 50
4.5.1 ANaliSiS REGIESI.....ccciviieiiie ettt 50
4.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Parsial...............cccccceeviveeinnnnne, 52
4.5.3 Pengujian Hipotesis Secara Silmutan ..............cccccceevvevveenne, 53

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ...oooiiecce e 55

D.2 SANAN ..ttt 55
DAFTAR PERPUSTAKAAN. ...ttt 57
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt 61
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt



Tabel 1.1
Tabel I11.1
Tabel 1.1
Tabel V.1
Tabel IV.2
Tabel V.3
Tabel IV.4
Tabel IV.5
Tabel V.6
Tabel IV.7
Tabel V.8
Tabel V.9
Tabel V.10

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu............coooieiiiiiii e 22
SKala LIKEIT.....cvvieeciie et 31
Operasionalisasi Variabel ...........ccccoooveiiiiiiiie e 32
Karakteristik RESPONCEN ..........covviiiiiiiiiieiece e 38
Penjelasan Responden TerhadapVariabel Kinerja Karyawan......... 40
Penjelasan Responden Terhadap Variabel Adiksi Media Sosial ..... 42
Penjelasan Responden TerhadapVariabel Dukungan Rekan Kerja . 44
HasSil Uji Validitas........cccoeiiiieiiiie e 46
Uji Reliabilitas variable penelitian (Alpha) .........cccooiiiiiiiiinnn. 46
Hasil Uji MUltikolinearitas ...........ccccvvevieeiiiee e 48
Pengaruh variable bebas terhadap Kinerja Karyawan..................... 50
MOl SUMMAIY ...t 51

ANOV A s 53



DAFTAR GAMBAR

Gambar Il.1  Kerangka Pemikiran........................
Gambar IV 1 Hasil Uji Normalitas.......................

Gambar IV 2 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas

Vi



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Cut Nyak Putroe Djehansyah
NPM :19310188
Prodi : Manajemen

Dengan ini menyatakan sebenarnya bahwa di dalam Hasil Penelitian/Skripsi
saya ini tidak terdapat satu bagian atau satu kesatuan yang utuh dari skripsi, tesis,
disertasi buku atau bentuk lain yang saya kutip dari orang lain tanpa saya
sebutkan sumbernya yang dapat dipandang sebagai tindakan penjiplakan.
Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat reproduksi karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain yang dijadikan seolah-olah
karya asli saya sendiri.

Apabila ternyata terdapat dalam skripsi saya bagian-bagian yang memenuhi
unsur penjiplakan, maka saya menyatakan kesediaan untuk digugurkan gelar

akademik sebagian atau seluruh hak gelar kesarjanaan saya.

Demikianlah surat ini saya buat dengan sebenarnya untuk dapat

dipergunakan seperlunya.

Banda Aceh, 16 Agustus 2023
Saya yang membuat pernyataan

(Cut Nyak Putroe Djehansyah)

Vii



ABSTRAK

PENGARUH ADIKSI MEDIA SOSIAL DAN DUKUNGAN REKAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. ASURANSI
RAMAYANA SYARIAH CABANG BANDA ACEH

Nama  : Cut Nyak Putroe Djehansyah
NPM : 19310188

Prodi : Manajemen

Pembimbing I : Vilzati, SE, M.M
Pembimbing Il : Yusra, B.Sc, MBA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar pengaruh adiksi media
sosial dan dukungan rekan kerja terhadap kinerja karyawan baik secara parsial
maupun simultan. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak 41 karyawan. Metode
penelitian ini merupakan metode kuantitatif.

Data penelitian dikumpulkan melalui kuisioner dan diolah dengan
menggunakan program bantuan SPSS (statistic package for social science).
Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda, uji F dan uji t
dimaksud untuk mengetahui secara simultan dan secara parsial pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen pada tingkat 95% (o = 0,05).

Hasil penelitian ini yaitu berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai
Friung Sebesar 5.441 dengan signifikasi 0,000, sedangkan Fupe pada tingkat
kepercayaan (confidence interval) 95% atau o = 0,05 adalah 2,852. Dengan
membandingkan nilai Fnitung dengan Fravie, maka Fritung (5,441) lebih besar dari
Fuane (2,852). Keputusannya adalah Ho ditolak dan Ha diterima artinya secara
simultan variabel adiksi media sosial (Xi1), dukungan rekan Kkerja (X2)
berpengaruh sangat nyata (highsignificant) terhadap kinerja karyawan PT.
Asuransi Ramayana Syariah Cabang Banda Aceh.

Dari hasil penelitian ini, bahwa adiksi media sosial dan dukungan rekan
kerja berpengaruh secara parsial dan silmutan terhadap Kinerja karyawan PT.
Asuransi Ramayana Syariah Cabang Banda Aceh.

Kata kunci: adiksi media sosial, dukungan rekan kerja, dan kinerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang dan Permasalahan

Manusia merupakan salah satu sumber daya yang dapat menentukan
keberhasilan suatu organisasi dalam menjalankan kegiatan instansinya. Antara
organisasi dan pegawai tidak bisa dipisahkan karena salah satu penentu
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan adalah pegawai, hal ini
menunjukkan bahwa ada hubungan antara kebutuhan pegawai untuk bekerja
dengan kebutuhan organisasi akan sumber daya manusia untuk menjalankan
organisasi dan mencapai tujuan organisasi tersebut Inuwa (2016:90). Sumber daya
manusia merupakan aset penting dan berperan sebagai penggerak utama dalam
operasional sebuah organisasi bisnis. Sumber daya manusia tetap menjadi pusat
perhatian dan merupakan landasan fundamental bagi kelangsungan hidup
organisasi di era globalisasi seperti sekarang ini dan dalam proses pencapaian
tujuan tentunya dipengaruhi oleh kinerja karyawan organisasi itu sendiri. Seperti
yang disampaikan oleh Sutrisno (2016:151) kinerja merupakan hasil kerja yang
telah dicapai oleh karyawan dalam menjalankan aktivitas bekerja yang didasari
oleh tingkah laku kerja karyawan. Dalam proses pelaksanaan tugas tersebut,
tentunya ada standar hasil kerja, target, atau kriteria yang telah ditentukan dan
disepakati bersama. Kinerja yang dihasilkan oleh seseorang tentu sesuai dengan
jobdesk dan tanggung jawab yang diberikan kepada masing-masing karyawan.
Kemudian menurut Silaen (2021:1) hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
menyelesaikan tanggung jawabnya merupakan pengertian dari kinerja. Tingkat

keberhasilan seseorang dalam menjalankan tugas secara keseluruhan di periode



tertentu disebut juga dengan kinerja. Penyelesaian tugas dan tanggung jawab oleh
sekelompok orang dalam suatu organisasi dapat juga disebut dengan kinerja.

Ada banyak faktor yang dapat mengganggu Kinerja karyawan, misalnya
seperti teknologi informasi dan komunikasi (TIK). Menurut Sutabri (2014:3)
pengertian teknologi informasi adalah:

“Suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data, termasuk
memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data
dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu
informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, dand igunakan untuk
keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan yang merupakan informasi
yang strategis untuk pengambilan keputusan”.

Teknologi informasi dan yang merupakan hal penting dan terus

berkembang yang saat ini sedang menjadi trend juga ramai diperbincangkan.
Banyak aspek kehidupan kita sehari-hari yang terbantu dengan adanya kemajuan
ini, seperti berkomunikasi, mencari informasi, mendapat informasi, berbagi
informasi, bekerja, dan banyak lagi hal lainnya yang dipermudah dengan adanya
teknologi informasi.

Menurut sejarahnya, internet mulai digunakan oleh manusia pada tahun
1969 ketika Departemen Pertahanan Amerika, U.S. Derfense Advanced Research
Projects Agency (DARPA) memutuskan untuk mengadakan riset tentang
bagaimana caranya menghubungkan sejumlah komputer sehingga membentuk
jaringan organik. Program riset ini dikenal dengan nama ARPANET Alyusi
(2016:2). Sedangkan di Indonesia sendiri pertumbuhan di bidang teknologi
informasi komunikasi dimulai sejak pemerintahan Indonesia mengembangkan
infrastruktur internet pada tahun 1980an, jumlah pengguna internet terus
meningkat. Berdasarkan hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet

Indonesia (APJII), ada 210,03 juta pengguna internet di dalam negeri pada



periode 2021-2022. Jumlah itu meningkat 6,78% dibandingkan pada periode
sebelumnya yang sebesar 196,7 juta orang saja.

Bentuk nyata perkembangan teknologi informasi adalah dengan lahirnya
berbagai platform media sosial di tengah masyarakat antara lain seperti Facebook,
Instagram, Twitter, Whatsapp, TikTok, Youtube dan lain sebagainya. Teknologi
informasi atau media sosial ini memiliki kemampuan untuk memungkinkan
perubahan besar-besaran dalam pola komunikasi manusia (patterns of human
communication), yang dulunya adalah hubungan interpersonal (interpersonal
relations) yang sifatnya face to face. Namun di tahun 2000-an, kita memasuki era
informasi dengan arus yang cepat sehingga bisa dikatakan menjadi masyarakat
informasi, yang ditandai dengan hadirnya jaringan komunikasi yang luas, bahkan
pertemuan tatap muka secara berhadapan dapat dilaksanakan dalam jarak yang
sangat jauh melalui layar media yang Kkita gunakan seperti handphone, komputer,
atau laptop (image to image).

Dengan ada nya jaringan komunikasi ini bukan hanya memberi
kemudahan, tapi teknologi ini tentunya juga memberikan dampak negative.
Pengguna media sosial bisa saja menjadi kecanduan, ketergantungan, ditambah
dengan penggunaan media sosial yang tidak lagi melihat tempat/lokasi maupun
waktu. Melalui smartphone pengguna dapat kapan saja dan dimana saja
menggunakan media sosial bahkan termasuk di tempat kerja yang akan menyita
sebagian besar jam kerja dan berpengaruh terhadap kualitas, kuantitas, efektifitas
kerja karyawan.

Pada perusahaan tujuan operasionalnya adalah untuk memperoleh laba,

sedangkan pada organisasi nirlaba seperti instansi pemerintah mempunyai tujuan



untuk memenuhi dan mencapai pelayanan publik yang prima. Agar dapat
mencapai tujuan tersebut dibutuhkan kinerja yang baik. Maka dari itu perlu
adanya: (1) perencanaan Kkerja, karena dengan adanya perencanaan akan
mempermudah seseorang dalam pencapaian target kerja yang telah ditetapkan
sebelumnya; (2) Tingginya efisiensi waktu kerja. Setiap perusahaan atau instansi
pemerintahan tentunya memiliki jumlah karyawan yang pada dasar
perhitungannya dapat menyelesaikan semua pekerjaan tepat waktu. Namun pada
kenyataannya, sangat banyak pekerjaan di perusahaan atau instansi pemerintahan
yang pekerjaannya tidak dapat dikerjakan tepat waktu, yang salah satu
penyebabnya adalah tidak efisiennya waktu kerja dari seorang karyawan. (3)
Kurang efektifnya waktu kerja tersebut disebabkan karena waktu kerja banyak
berkurang dengan aktivitas lain seperti bercerita, berinteraksi dengan yang lain
dan yang paling menonjol adalah waktu terbuang karena bermedia sosial.
Permasalahan kinerja karyawan dapat dilihat dari masih adanya karyawan
yang mengakses social media seperti youtube, facebook, instagram, dan chatting
room WA pada saat jam kerja sedang berlangsung dengan kepentingan pribadi.
Hal tersebut juga dapat mejadikan karyawan lalai dalam menjalankan kewajiban
pekerjaannya. Sebagai contoh, karyawan mengakses internet pada waktu jam
kerja dengan tujuan bukan untuk kepentigan organisasi melainkan untuk
menghindari tugas, menghilangkan kebosanan. Kurangnya disiplin kerja dan
pengawasan terhadap perilaku karyawan ini dapat mempengaruhi Kkinerja
karyawan. Kesadaran dan pengendalian diri para karyawan juga perlu
ditingkatkan tentang apa yang mereka lakukan akan berpotensi sebagai alasan

tertunda atau terundurnya tugas yang harus karyawan selesaikan.



Faktor vital lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah
hubungan dengan sesama karyawan. Ketiadaan atau kegagalan dalam memenubhi
kebutuhan, keinginan, dan harapan serta lingkungan kerja yang kurang baik dapat
melemahkan motivasi kerja karyawan, dan juga hilangnya perasaan positif
terhadap atasan atau rekan kerja. Individu akan menghindari kontak dengan
pekerjaannya sehingga pekerjaannya akan tertunda atau bahkan menumpuk dan
mengakibatkan kinerjanya menjadi menurun. Maka dukungan dari rekan kerja
sangat dibutuhkan, dan merupakan elemen yang sangat penting dalam lingkungan
kerja yang dalam hal ini mencerminkan elemen ketertarikan (relatedness) dalam
SDT (Self Determination Theory). Menurut Anoraga dalam Awaludin (2017:535)
faktor yang mempengaruhi semangat kerja adalah keamanan kerja, kesempatan
untuk mendapatkan kemajuan, lingkungan kerja, rekan kerja yang baik, dan gaji
atau pendapatan. Lee dkk., (2015:67) menjelaskan di penelitian sebelumnya,
dukungan rekan kerja akan sangat berdampak kepada perilaku karyawan di tempat
kerja, seperti berbagi pengetahuan, menjaga sikap/prilaku. Menurut Ng dan
Sorenson, (2018:55) dukungan rekan kerja yang dirasakan, didefinisikan sebagai
keyakinan karyawan tentang sejauh mana rekan kerja memberikan bantuan
emosional dan instrumental. Dukungan instrumental adalah dukungan berupa
bantuan secara langsung dan nyata seperti memberi atau meminjamkan uang atau
membantu meringankan tugas teman/kolega yang sedang stress. Sedangkan
dukungan emosional adalah dukungan dari ekspresi seperti perhatian, empati dan
turut prihatin kepada sesama karyawan. Dibutuhkan inisiatif dari setiap karyawan
untuk dapat memberikan energi positif, komunikasi yang baik, saling empati dan

simpati, dan masih banyak lagi faktor lain yang dibutuhkan untuk bisa



menciptakan suasana kerja yang mendukung. Selain itu, dukungan dari rekan
kerja dapat berupa dukungan dengan berbagi informasi dan gagasan dalam
menyelesaikan tugas kerja yang sulit Amarneh dkk., (2014:81). Kerjasama di
dalam organisasi akan diperoleh apabila organisasi tersebut memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas, rasa tanggung jawab, disiplin dan memiliki kinerja
yang baik.

Dari hasil pengamatan awal dilapangan yang dilakukan oleh peneliti
menunjukkan bahwa pada PT. Asuransi Ramayana Syariah Cabang Banda Aceh
masih ada beberapa karyawan yang melakukan hal ini tentunya faktor utamanya
adalah dikarenakan adiksi atau kecanduan bersosial media. Disamping itu,
peranan rekan kerja pada perusahaan ini juga dirasa penting dalam menentukan
hasil kerja seorang karyawan. Keterbatasan dukungan yang diberikan oleh rekan
kerja berpotensi menurunkan engagement kerja seseorang dalam sebuah
organisasi. Hal ini tentu saja mentrigger penulis untuk mengeksplirasi lebih dalam
tentang pengaruh dukungan yang diberikan oleh rekan kerja ini terhadap kinerja
karyawan. Berdasarkan penjelasan di atas mengenai perilaku adiksi media sosial
dan juga dukungan rekan kerja di suatu perusahaan yang berpengaruh terhadap
produktifitas kinerja karyawan, maka peniliti tertarik untuk melakukan penilitian
dengan mengambil judul “Pengaruh Adiksi Media Sosial dan Dukungan
Rekan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Ramayana Syariah

Cabang Banda Aceh”.



1.2. Masalah Penelitian
Berdasarkan jabaran pembahasan di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah adiksi media sosial berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT. Asuransi Ramayana Syariah Cabang Banda Aceh?
2. Apakah dukungan rekan kerja berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan PT. Asuransi Ramayana Syariah Cabang Banda
Aceh?
3. Apakah adiksi media sosial dan dukungan rekan kerja berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Ramayana

Syariah Cabang Banda Aceh?

1.3.  Tujuan penelitian
Sesuai dengan masalah penelitian yang telah diuraikan, maka tujuan dari
penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui pengaruh adiksi media sosial terhadap Kinerja
karyawan PT. Asuransi Ramayana Syariah Cabang Banda Aceh.
2. Untuk mengetahui pengaruh dukungan rekan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Asuransi Ramayana Syariah Cabang Banda Aceh.
3. Untuk mengetahui pengaruh adiksi media sosial dan dukungan rekan
kerja secara simultan terhadap Kkinerja karyawan PT. Asuransi

Ramayana Syariah Cabang Banda Aceh.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

4.

. Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi penulis dalam

menyikapi manajemen sumber daya manusia perusahaan

. Dapat menjadi bahan referensi penelitian-penelitian selanjutnya

terutama yang berkaitan dengan sumber daya manusia

. Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya dengan judul atau

variabel yang sama

Sebagai bahan referensi untuk STIES Banda Aceh.

Manfaat Praktis

. Sebagai bahan masukan pada PT. Asuransi Ramayana Syariah Cabang

Banda Aceh sehubungan dengan peningkatan kinerja karyawan

Dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi PT. Asuransi Ramayana
Syariah Cabang Banda Aceh terutama berkenaan dengan lingkungan
kerja karyawan dalam peningkatak kinerja karyawan

Sebagai pertimbangan bagi PT. Asuransi Ramayana Syariah Cabang

Banda Aceh untuk memperbaiki kinerja karyawan

. Sebagai bahan referensi bagi PT. Asuransi Ramayana Syariah Cabang

Banda Aceh.

Skop Penelitian

Skop penelitian ini mengambil ilmu manajemen dengan konsentrasi

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Dengan judul pengaruh Adiksi

Media Sosial dan Dukungan Rekan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.



Asuransi Ramayana Syariah Cabang Banda Aceh yang beralamat di JI. Dr. Mr.

Moh. Hasan Gampong Batoh, Kec. Lueng Bata Kota Banda Aceh.
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