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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang dan Permasalahan

Keberhasilan sumber daya manusia (SDM) dalam organisasi memiliki posisi
yang sangat penting. Keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh kualitas orang-
orang yang bekerja didalamnya. Perubahan lingkungan yang begitu cepat menuntut
kemampuan mereka dalam menangkap fenomena perubahan tersebut, menganalisis
dampaknya terhadap organisasi dan menyiapkan langkah-langkah guna menghadapi
kondisi lingkungan kerja. Peran manjemen sumber daya manusia dalam organisasi
tidak hanya sekedar administratif, tetapi justru lebih mengarah pada bagaimana
kemampuan organisasi dalam mengembangkan potensi sumber daya manusia yang
dimiliki agar menjadi kreatif dan inovatif. Salah satu hal yang dapat meningkatkan
sumber daya manusia yaitu Kinerja karyawan.

Menurut Yulius (2018:8) kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat
dicapai karyawan atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan hasil
yang diharapkan dalam rangka mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu
tertentu. Menurut Sedarmayanti (2018:215-216) kinerja karyawan yang baik dapat
dipengaruhi oleh kecakapan dan motivasi. Kecakapan tanpa motivasi atau motivasi
tanpa kecakapan, keduanya tidak dapat menghasilkan keluaran yang tinggi.

Fenomena kinerja karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh belum
maksimal dalam menyelesaikan tugas, kualitas kerja karyawan masih kurang cepat
dalam menyelesaikan tugasnya masing-masing. Begitu juga dengan ketelitian
karyawan dalam menyelesaikan tugas. Kemudian kurangnya semangat Kkerja

karyawan dalam menyelesaikan tugas dengan batas waktu yang telah ditentukan oleh
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atasan. Kemampuan karyawan menyesuaikan diri serta kemampuan karyawan untuk
memberikan bantuan kepada karyawan lainnya. Hal ini penting untuk diperhatikan
mengingat dampak yang dihasilkan membantu organisasi mencapai tujuan.

Menurut Munandar (2018:323), motivasi kerja adalah suatu proses dimana
kebutuhan-kebutuhan mendorong seseorang untuk melakukan serangkaian kegiatan
yang mengarah ke tercapainya tujuan tertentu. Menurut Hasibuan (2018:141)
”Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja
seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan
segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan”. Maka, memberikan motivasi
kepada karyawan berpotensi mendorong kinerja karyawan menjadi lebih baik. Oleh
karena itu mengugi motivasi kepada kinerja dalam konteks penelitian ini adalah
penting untuk dilakukan.

Fenomena rendahnya motivasi kerja pada Perumdam Tirta Daroy Banda
Aceh menjadi salah satu faktor yang dapat menurunkan produktivitas karyawan. Hal
ini dapat dilihat dari tingkat perkembangan atau kemajuan karyawan dalam
menyelesaikan tugas, hubungan kerja yang kurang kompak dalam melaksanakan
tugas dan berdasarkan pengakuan dari karyawan seperti gaji yang diterima. Motivasi
atau semangat kerja sangat penting dalam menjalankan tugas yang diberikan oleh
atasan untuk menjalankan tugasnya masing-masing, seperti karyawan yang tidak
termotivasi ketika pimpinan memberikan tugas kepada karyawan bahwa target
penyelesaian kerja harus tepat waktu, kenyataannya malah karyawan tidak langsung
mengerjakan tugas tapi mereka menganggap pekerjaan yang diberikan atasan
tersebut bisa mereka kerjakan dengan cepat atau menganggap pekerjaan yang mudah

diselasaikan.
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Kemampuan komunikasi menurut Devito (2018:24) “mengacu pada tindakan
oleh satu orang atau lebih, yang mengirim dan menerima pesan yang terdistorsi oleh
gangguan (noise), terjadi dalam satu konteks tertentu, mempunyai pengaruh tertentu
dan ada kesempatan untuk melakukan umpan balik”. Menurut Zuhdi (2018:16)
istilah  kemampuan komunikasi berasal dari kata komunikasi yang berarti
permberitahuan atau pertukaran pikiran. Komunikasi yang memiliki arti
pemberitahuan. Dengan kata lain komunikasi akan terjadi secara efektif apabila
setiap orang yang terlibat dalam komunikasi dapat menyerap makna yang sama dari
suatu pesan yang disampaikan dalam komunikasi tersebut. Jika hal ini tidak terjadi
maka komunikasi gagal berlangsung dengan baik.

Kemampuan komunikasi yang tepat dapat berdampak baik kinerja karyawan
Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh. Kemampuan komunikasi pada Perumdam Tirta
Daroy Banda Aceh berdampak pada produktivitas kerja karyawan. Ketegasan dapat
terlihat pada saat karyawan/ pimpinan dalam memberikan perintah, menegur kesalahan
dan memberikan hukuman. Hal ini yang akan menyebabkan naiknya emosi karyawan
Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh baik pada tingkat lebih rendah maupun tingkat
lebih tinggi. Pada tingkat lebih tinggi karyawan terbiasa dengan tindakan seperti marah
berlebihan, sering menghardik, termasuk memberikan hukuman pada bawahannya.
Pada tingkat lebih rendah, karyawan terbiasa untuk takut, dendam dan salah paham
terhadap atasannya. Situasi seperti ini tentunya dapat mempengaruhi produktivitas kerja
karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh yang pada akhirnya dapat
mempengaruhi suasana kerja. Semakin baik kemampuan konunikasi karyawan dalam
melaksanakan pekerjaan maka semakin meningkat kinerja karyawan pada Perumdam
Tirta Daroy Banda Aceh, sehingga dalam penelitian ini kemampuan komunikasi

perlu dilakukan untuk menguji pengaruhnya terhadap kinerja karyawan.
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk memfokuskan
dan mengkaji lebih mendalam dalam bentuk karya akhir dengan judul: “Pengaruh
Budaya Organisasi, Motivasi dan Kemampuan Komunikasi terhadap Kinerja

Karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh”.

1.2. Masalah Penelitian

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh

2. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh.

3. Apakah kemampuan komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh.

4. Apakah budaya organisasi, motivasi dan kemampuan komunikasi secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Perumdam Tirta Daroy

Banda Aceh.

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap
Kinerja karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh.
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi secara parsial terhadap Kinerja
karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh.
3. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan komunikasi secara parsial

terhadap kinerja karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh.
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4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, motivasi dan kemampuan
komunikasi secara simultan terhadap kinerja karyawan Perumdam Tirta

Daroy Banda Aceh.

1.4. Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, maka diharapkan hasil
penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1.4.1. Manfaat Teoritis
1. Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi penulis dalam
mendalami manajemen sumberdaya manusia.
2. Dapat menjadi bahan referensi penelitian-penelitian selanjutnya terutama
yang berkaitan dengan sumberdaya manusia.
3. Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya dengan judul atau

variabel yang sama.

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Sebagai bahan masukan pada Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh
sehubungan dengan peningkatan kinerja karyawan.

2. Dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi Perumdam Tirta Daroy
Banda Aceh terutama berkenaan dengan budaya organisasi, motivasi,
kemampuan komunikasi dalam peningkatan kinerja karyawan.

3. Sebagai bahan referensi bagi organisasi khususnya dalam meningkatkan

Kinerja karyawan.



1.5. Skop Penelitian

Penelitian ini mengambil skop bidang ilmu manajemen dengan konsentrasi
manajemen sumber daya manusia (SDM) dengan unit analisisnya adalah individu
serta menguji pengaruh budaya organisasi, motivasi, kemampuan komunikasi dan
Kinerja karyawan Perumdam Tirta Daroy Banda Aceh yang beralamat di Jin, Tgk H.

M. Daud Beureuh/Stadion Lampineung, Kota Banda Aceh, Aceh 23126.
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