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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

 PT TASPEN PERSERO BANDA ACEH 

 

 

 

Nama : Nurlijah Sari 

NPM : 19310211 

Prodi : Manajemen 

Pembimbing I : Dr. Yahya, SE, M.Si 

Pembimbing II : Ferdi Nazirun Sijabat, SE, M.Sc, Mgt 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Taspen Persero Banda Aceh baik secara silmultan 

maupun parsial. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi seluruh karyawan PT 

Taspen Persero Banda Aceh sebanyak 32 orang. Teknik sampling adalah sampel jenuh (metode sensus), 

dimana seluruh karyawan dijadikan sebagai sampel. Pengumpulan data dilakukan dengan pembagian 

kuisioner kepada responden. Data yang dikumpulkan diolah dengan perangkat statistic SPSS versi 26. 

Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t (parsial) 

dimaksud untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen pada tingkat 

kepercayaan 95% (α = 0,05).  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Secara parsial gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai thitung (2,889) lebih besar dari dari ttabel (1,6449). Secara parsial komunikasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (3,786) lebih besar dari dari ttabel (1,6449). Secara 

parsial lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (3,786) lebih besar dari 

dari ttabel (1,6449). Secara simultan gaya kepemimpinan, komunikasi dan lingkungan kerja secara simultan 

mempengaruhi kinerja karyawan dengan nilai Fhitung (14,799) lebih besar dari Ftabel (2,68).  

Kesimpulan dalam penelitian ini bahwa baik secara parsial maupun simultan variabel gaya 

kepemimpinan, komunikasi dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Taspen Persero Banda Aceh 

 

Kata Kunci : Gaya kepemimpinan, komunikasi, lingkungan kerja dan kinerja karyawan 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang dan Permasalahan 
 

 

Sumber daya manusia sangat penting bagi organisasi dalam mengelola, 

mengatur   dan memanfaatkan pegawai sehingga dapat berfungsi secara produktif 

untuk tercapainya tujuan organisasi. Agar pegawai dapat bekerja dengan antusias 

sesuai yang diharapkan, maka dalam diri pegawai harus ditumbuhkan motivasi 

bekerja untuk meraih segala sesuatu yang diinginkan   semangat mempersoalkan 

bagaimana caranya mengarahkan daya dan potensi bawahan agar mau bekerjasama 

secara produktif berhasil mencapai tujuan organisasi yaitu dengan meningkatkan 

produktivitas  kerja pegawai  dan  mewujudkan  tujuan  yang  telah  ditentukan  oleh 

perusahaan. Apabila produktivitas kerja pegawai tinggi maka semua pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya akan lebih cepat selesai dengan hasil yang memuaskan. 

Menurut Sedarmayanti (2014:215-216) kinerja karyawan yang baik dapat 

dipengaruhi oleh kecakapan dan komunikasi . Kecakapan tanpa komunikasi  atau 

komunikasi  tanpa kecakapan, keduanya tidak dapat menghasilkan keluaran yang 

tinggi. Menurut Yulius (2014:8) kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat 

dicapai karyawan atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan 

hasil yang diharapkan dalam rangka mencapai tujuan organisasi dalam periode 

waktu tertentu. 

Fenomena mengenai kinerja belum maksimal dalam menyelesaikan tugas, 

kualitas kerja karyawan masih kurang cepat dalam menyelesaikan tugasnya 

masing-masing.  Begitu  juga dengan ketelitian  karyawan dalam menyelesaikan 

tugas. Kemudian kurangnya semangat kerja karyawan dalam menyelesaikan tugas 

dengan batas waktu yang telah ditentukan oleh atasan. Kemampuan karyawan 
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menyesuaikan diri serta kemampuan karyawan untuk memberikan bantuan atau 

tingkat kerja sama karyawan yang masih kurang kompak dengan karyawan yang 

lainnya. Kemudian kinerja yang rendah disebabkan oleh kualitas dan kuantitas 

kerja belum mencapai target, pengetahuan dan keahlian masih biasa (tidak ada 

peningkatan untuk menyelesaikan tugas yang lebih baik) Rendahnya kinerja 

karyawan dalam menyelesaikan tugas menjadi suatu permasalahan dalam 

penelitian ini. 

Menurut Kinicki dan Kreitner (2014:218) gaya kepemimpinan adalah 

kemampuan seorang pemimpin untuk merealisasikan misi, mendorong para 

anggota untuk melakukan pembelajaran, serta mampu memberikan inspirasi dan 

lingkungan kepada bawahan. Gaya kepemimpinan pada prinsipnya melingkungan 

bawahan untuk berbuat lebih baik dari apa yang bisa dilakukan, dengan kata lain 

dapat meningkatkan kepercayaan atau keyakinan diri bawahan yang akan 

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

Permasalahan mengenai gaya kepemimpinan karyawan yang kurang 

bersifat adil dalam melakukan penilaian kerja berdampak pada kinerja karyawan. 

kemudian penilaian yang kurang adil tentunya dapat membuat karyawan   tidak 

semangat dalam menyelesaikan tugas. Pimpinan   dapat   mendukung tujuan dan 

memberikan kenyamanan karyawan dalam meningkatkan kemampuan dirinya 

masing-masing. Kemudian dukungan pimpinan kepada karyawan untuk bekerja 

sama   dapat   membuat   karyawan       lebih   semangat   dalam   bekerja   atau 

menyelesaikan tugas yang lebih efektif. Hal yang membuat karyawan   tidak 

semangat dalam bekerja adalah sesama karyawan saling tidak menghargai atau 

tidak membantu karyawan (berbagi pengalaman kerja)    lainnya ketika 

membutuhkan untuk menyelesaikan tugas. 



3  

 

Menurut Elfindri (2014:10) mendefinisikan komunikasi    sebagai 

keterampilan hidup yang sangat menentukan keberhasilan seseorang, yang 

wujudnya antara lain berupa kerja keras, eksekutor, jujur, visioner, dan disiplin. 

Lebih lanjut Elfindri menjelaskan bahwa soft skills merupakan keterampilan dan 

kecakapan hidup yang harus dimiliki baik untuk sendiri, berkelompok, atau 

bermasyarakat, serta berhubungan dengan Sang Pencipta.   Soft skills sangat 

diperlukan untuk kecakapan hidup seseorang. 

Fenomena yang terjadi kurangnya komunikasi    atasan terhadap 

bawahan/karyawan, mengakibatkan tugas yang mereka selesaikan tidak sesuai 

dengan yang diharapkan oleh pimpinan, kurangnya perhatian karyawan yang 

sudah berpengalaman/pengetahuan kerja terhadap karyawan yang baru bekerja 

juga menjadi suatu kendala bagi karyawan dalam menyelesaikan tugas yang telah 

diberikan oleh atasan. Seharusnya bagi karyawan yang sudah memiliki 

pengetahuan   yang   luas/   pengalaman   kerja,   mereka   harus   memberikan 

pengetahuan (pengalaman kerja) mereka kepada karyawan yang baru bekerja, 

dengan begitu bagi karyawan yang telah diarahkan oleh atasan   (memberikan 

pengetahuan kepada bawahan) mereka akan memiliki semangat kerja yang bagus 

untuk menyelesaikan tugasnya. 

Menurut Sofyan (2017:19), “lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang 

berada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya”. Menurut Eliyanto 

(2018:25) lingkungan kerja merupakan suatu hal yang penting untuk diperhatikan 

oleh perusahaan dikarenakan lingkungan kerja menjadi salah satu faktor 

pendukung didalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Lingkungan kerja 

baik fisik maupun non fisik dapat meningkatkan kinerja dari karyawan.
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

memfokuskan dan mengkaji lebih mendalam dalam bentuk karya akhir dengan 

judul: “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi  dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Taspen Persero Banda Aceh”. 

 
1.2. Masalah Penelitian 

 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Apakah gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT Taspen Persero Banda Aceh 

2. Apakah komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT Taspen Persero Banda Aceh. 

3. Apakah  lingkungan  kerja  secara  parsial  berpengaruh  terhadap  kinerja 

karyawan pada PT Taspen Persero Banda Aceh. 

4. Apakah gaya kepemimpinan, komunikasi   dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Taspen Persero 

Banda Aceh. 

 
1.3. Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan penelitian ini  adalah: 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT Taspen Persero Banda Aceh. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Taspen Persero Banda Aceh. 

3. Untuk  mengetahui  pengaruh  lingkungan  kerja  secara  parsial  terhadap 

kinerja karyawan pada PT Taspen Persero Banda Aceh. 

4. Untuk  mengetahui  pengaruh  gaya  kepemimpinan,  komunikasi     dan 

lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Taspen Persero Banda Aceh. 
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1.4. Manfaat Penelitian 
 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, maka diharapkan hasil 

penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 
 

1. Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi penulis dalam 

menyikapi manajemen sumberdaya manusia perusahaan 

2. Dapat   menjadi   bahan   referensi   penelitian-penelitian   selanjutnya 

terutama yang berkaitan dengan sumberdaya manusia. 

 
1.4.2. Manfaat Praktis 

 
1. Sebagai   bahan   masukan   pada   PT   Taspen   Persero   Banda   Aceh 

sehubungan dengan peningkatan kinerja karyawan. 

2. Dapat  memberikan  sumbangan  pemikiran  bagi  PT  Taspen  Persero 

Banda Aceh terutama berkenaan dengan gaya kepemimpinan, 

komunikasi, lingkungan kerja dalam peningkatan kinerja karyawan. 

 
1.5. Skop Penelitian 

 
Penelitian ini dilakukan dalam bidang ilmu Manajemen dengan skop pada 

konsentrasi  Manajemen  Sumber Daya Manusia  (MSDM) dengan  unit  analisis 

menguji pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi, lingkungan kerja dan kinerja 

karyawan pada PT Taspen Persero Banda Aceh yang beralamat di Jl. Tengku H 

Abdullah Ujung Rimba, Kp. Baru, Kec. Baiturrahman, Kota Banda Aceh, Aceh 

23116
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