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ABSTRAK

PENGARUH KERJASAMA TIM DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PERMODALAN NASIONAL
MANADI CABANG ACEH (PNM).

Nama : Nopi Ningsing
NPM 19310149
Prodi : Manajemen

Pembimbing I : Banta Karollah, SE, M.S.M
Pembimbing II : Zenitha Maulida, SE, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar pengaruh kerjasama tim dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan. Jumlah sampel
penelitian ini sebanyak 41 karyawan. Metode penelitian ini merupakan metode kuantitatif.
Data penelitian dikumpulkan melalui kuisioner dan diolah dengan menggunakan program
bantuan SPSS (statistic package for social science). Pengujian hipotesis menggunakan analisis
regresi linear berganda, uji F dan uji t untuk mengetahui secara parsial dan secara simultan
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen pada tingkat 95% (a = 0,05).

Hasil penelitian ini yaitu berdasarkan hasil perhitungan nilai Fhiung pada variabel

kerjasama tim X (3,589) lebih besar dari twpbel (2,023) dan pada variabel budaya organisasi X
yaitu nilai thitung (2,750) lebih besar dari nilai twpel (2,023) maka keputusannya adalah menolak
Ho, dan menerima H. Dari hasil uji signifikansi secara parsial behwa dapat pengaruh antara
kerjasama tim dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Permodalan Nasional
Madani Cabang Aceh (PNM). Sedangkan dari hasil uji signifikansi secara simultan di peroleh
nilai
Fhitung (4.682) lebih besar dari Fiapie (2,852).
Kesimpulannya adalah Ho ditolak dan H, diterima artinya secara simultan variabel kerjasama
tim (Xi), dukungan budaya organisasi (X2) berpengaruh sangat nyata (highsignificant)
terhadap kinerja karyawan PT. Permodalan Nasional Madani Cabang Aceh (PNM). Dari hasil
penelitian ini, bahwa kerjasama tim dan budaya organisasi berpengaruh secara parsial dan
silmutan terhadap Kinerja karyawan PT. Permodalan Nasional Madani Cabang Aceh (PNM).

Kata kunci: kerjasama tim, budaya organisasi dan kinerja karyawan

viil
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan asset terpenting dalam sebuah perusahaan
untuk mencapai tujuan dan sasarannya. Sumber daya manusia dijadikan sebagai
penopang serta sebagai penggerak terhadap jalannya suatu organisasi atau
perusahaan. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengaruh, dorongan, daya, dan
karya (resiko, rasa dan raksa). Sehingga dalam mewujudkan visi dan misi
perusahaan dapat memanfaatkan potensi dari sumber daya manusia yang dimiliki
seoptimal mungkin, agar dapat memberikan nilai dan mutu bagi perusahaan dan
untuk mencapai tujuan perusahan, makan dibutuhkan kinerja karyawan yang baik
agar dapat mencapai tujuan perusahaan. Salah satu syarat untuk mencapai tujuan
perusahaan yaitu dengan meningkatkan kinerja karyawan. Suatu perusahaan
mempunyai tujuan yaitu, untuk mendapatkan keuntungan dan juga untuk
meningkatkan nilai-nilai perusahaan, maka dari itu dibutuhkan kinerja karyawan
yang baik. Kinerja merupakan masalah penting dalam kegiatan manajemen,
karena hal tersebut dapat dijadikan umpan balik bagi pengelola dan para pembuat
keputusan. Tetapi hal ini tidak mudah sebab banyak faktor yang mempengaruhi
tinggi rendahnya kinerja seseorang, diantaranya budaya organisasi dan kerjasama

tim yang ada pada organisasi itu sendiri.



Kinerja karyawan adalah hasil kerja seseorang secara kualitas dan kualitas sesuai

dengan standar yang telah ditentukan berdasarkan tanggung jawab yang diberikan.

Menurut Fajrin (2018:120) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara
kualitas  dan kuantititas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang di berikan.

Menurut Gibson (2013:213) mengemukakan bahwa kinerja seseorang
ditentukan oleh kemampuan dan motivasinya untuk melaksanakan perkerjaan.
Selanjutnya dikatakan pelaksanaan perkerjaan ditentukan oleh interaksi
kemampuan dan motivasi.

Sedangkan menurut Afandi (2018:83) kinerja adalah hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian
tujuan organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan
dengan norma dan etika. Dalam mencapai kinerja perusahaan tersebut tentu
dibutuhkan kerjasama tim yang solid atau baik.

Kinerja karyawan pada PT. Permodalan Madani Cabang Aceh (PNM) masih
tergolong belum optimal karena beberapa perkerjaan belum dapat diselesaikan
secara maksimal, karena masih terdapat kerjasama tim yang kurang solid, karena
kurangnya komunikasi.

Kerjasama tim adalah sekelompok individu yang berkerja sama untuk
mencapai tujuan bersama atau menyelesaikan tugas dengan cara yang paling
efektif dan efesien. Menurut Putri dan Sariyathi (2017:3402) kerjasama tim adalah

cara yang sangat bagus untuk memadukan keterampilan yang berbeda serta untuk



memberikan resolusi kreatif yang membangun kolaborasi bertambah kompetitif
ketimbang individu. Menurut Sartono (2014:799) kerjasama tim adalah proses
orang aktif berkerja sama untuk mencapai tujuan bersama.

Sedangkan menurut Anggraeni dan Saragih (2019: 1164) kerjasama tim
adalah sekelompok orang yang memiliki kemampuan dalam menyelesaikan suatu
perkerjaan secara bersama-sama dengan mengerahkan setiap prestasi yang
dimiliki demi mencapi hasil yang lebih baik.

Definisi kerjasama tim tersebut menjelaskan bahwa kerjasama tim adalah
sekelompok orang-orang yang berkerja bersama untuk mencapai tujuan yang
sama dan tujuan tersebut akan lebih mudah diperoleh dengan melakukan
kerjasama tim daripada dilakukan sendiri. Dan dalam sebuah tim yang dibutuhkan
adalah kemauan untuk saling bergandeng-tangan menyelesaikan pekerjaan. Bisa
jadi satu orang tidak menyelesaikan pekerjaan atau tidak ahli dalam suatu
pekerjaan, namun dapat dikerjakan oleh anggota tim lainnya. Inilah yang
dimaksudkan dengan kerjasama tim, beban dibagi untuk satu tujuan bersama.
Saling mengerti dan mendukung satu sama lain merupakan kunci kesuksesan dari
kerjasama tim. Meskipun terjadi perselisihan antar pribadi, namun dalam tim
harus segera menyingkirkannya terlebih dahulu. Bila tidak ada kehidupan dalam
tim jelas akan terganggu, bahkan dalam satu tim bisa jadi berasal dari latar
belakang divisi yang berbeda yang terkadang menyimpan pula perselisihan. Oleh
karena itu penting untuk menyadari bahwa kebersamaan sebagai anggota tim di
atas segalanya. Keakraban tim yang sukses biasanya ditandai dengan sikap akrab

satu sama lain, setia kawan, dan merasa senasib sepenanggungan. Para anggota



tim saling menyukai dan berusaha keras untuk mengembangkan dan memelihara
hubungan interpersonal. Hubungan interpesonal menjadi sangat penting karena
hal ini akan merupakan dasar terciptanya keterbukaan dan komunikasi langsung
serta dukungan antara sesama anggota tim.

Kerjasama tim merupakan sarana yang sangat baik dalam menggabungkan
berbagai talenta dan dapat memberikan solusi inovatif suatu pendekatan yang
mapan, selain itu ketrampilan dan pengetahuan yang beranekaragam yang dimiliki
Soleh anggota kelompok juga merupakan nilai tambah yang membuat kerjasama
tim lebih menguntungkan jika dibandingkan seorang individu yang brilian
sekalipun. Dan perbedaan antar tim justru merupakan potensi yang akan membuat
sebuah tim menjadi kreatif dan inovatif. Untuk mencapai kerjasama tim yang baik
perlu ditumbuhkan sikap positif di antara anggota tim. Antara lain kebiasaan
untuk saling mendengarkan sehingga tercipta komunikasi yang baik, memberikan
dukungan kepada anggota tim yang membutuhkan, dan apresisasi terhadap
kontribusi dan pencapaian yang diperoleh dari setiap anggota tim.

Fenomena pada PT. Permodalan Nasional Madani Cabang Aceh (PNM) dapat
dijelaskan bahwa, masih terdapat kerjasama tim yang kurang baik yaitu karena
kurangnya komunikasi antar sesama dan kurangnya berkerjasama dengan rekan
kerjanya dalam menyelesaikan tugas. Kemudian kesadaran dalam berkerjasama
tim masih rendah sehingga untuk mencapai tujuan yang sudah ditargetkan oleh
perusahaan akan sulit tercapai, karena tidak adanya kesadaran dan tanggung jawab
dalam tim, dan tidak saling mendengarkan masukan yang diberikan oleh setiap

anggota tim juga membuat kerjasama tim tidak berjalan dengan baik. Dalam



pembentukan kinerja karyawan, selain faktor kerjasama tim, juga ada faktor lain
seperti, budaya orgaanisasi.

Budaya organisasi merupakan karakteristik dan pedoman yang dianut oleh
para anggota organisasi. Budaya organisasi berperan penting untuk mendorong
dan meningkatkan efektivitas kerja organisasi baik dalam, jangka pendek maupun
jangka panjang. Budaya organisasi pada hakikatnya, memiliki nilai yang baik bagi
kemajuan sutau organisasi mencakup aspek yang lebih luas dan lebih mendalam
dan justru menjadi dasar bagi terciptanya suatu iklim organisasi yang ideal.
Menurut Torang (2014:106) menjelaskan bahwa budaya organisasi dapat juga
dikatakan sebagai kebiasaan yang berulang-ulang dan menjadi nilai (value) dan
gaya hidup oleh sekelompok individu dalam organisasi yang diikuti oleh individu
berikutnya.

Menurut Zuki (2016:33) mengatakan budaya organisasi adalah suatu wujud
anggapan yang dimiliki, diterima secara implisit oleh kelompok dan menentukan
bagaimana kelompok tersebut rasakan, pikirkan, dan bereaksi terhadap
lingkungan yang beraneka ragam.

Sedangkan menurut Wahab (2016:49) mengatakan bahwa budaya organisasi
merupakan suatu sistem nilai, kepercayaan, dan kebiasaan dalam suatu organisasi
yang saling berinteraksi dan struktur sistem formalnya untuk menghasilkan
norma-norma perilaku organisasi.

Budaya Organisasi yang terdapat pada PT. Permodalan Nasioanal Madani
Cabang Aceh (PNM) yaitu do’a bersama sebelum melakukan aktivitas atau

perkerjaan, evaluasi dan brifing. Adapun masalah budaya organisasi yang terdapat



pada PT. Permodalan Nasioanal Madani Cabang Aceh (PNM) yaitu, masih
terdapat karyawan yang tidak melakukan doa’a bersama dan masih terdapat
karyawan yang kurang memperhatikan atau menyimak saat melakukan briefing
dan evaluasi. Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk dan
memfokuskan dan mengkaji lebih dalam dalam bentuk karya akhir dengan judul:
“Pengaruh Kerjasama Tim Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. PERMODALAN NASIONAL MANADI Cabang Aceh

(PNM).

1.2 Masalah Penelitian

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah terdapat pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan pada PT.
Permodalan Nasional Madani Cabang Aceh (PNM).

2. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Permodalan Nasional Madani Cabang Aceh (PNM).

3. Apakah kerjasama tim dan budaya organisasi berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan PT. Permodalan Nasional Madani Cabang Aceh
(PNM).

13 Tujuan Penelitian

Adapun penelitian ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan PT.

Permodalan Nasional Madani Cabang Aceh (PNM).



2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan

3.

PT. Permodalan Nasional Madani Cabang Aceh (PNM).
Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim dan budaya organisasi secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Permodalan Nasional Madani

Cabang Aceh (PNM).

14 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat, baik secara teroritis maupun

praktis.

a.Manfaat teoritis

1.

Hasil dari penelitian ini diharpakan dapat menjadi referensi atau masukan
bagi perkembangan ilmu pengetahuan.

Dapat menambah pengetahuan mengenai pengaruh kerjasama tim dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan.

Sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya yang dilakukan dimasa yang

akan datang.

b. Manfaat praktis

L.

Penelitian ini diharapkan supaya membuat peneliti lebih semangat dalam
melakukan penelitian atau karya ilmiah.
Bagi pihak lain penelitian ini juga diharapakan dapat mebantu penyajian

inforamsi untuk penelitian serupa.



3. Berguna untuk memberikan saran dan masukan kepada organisasi guna
peningkatan sebagai evalusai kinerja, dan menjadi timbangan dalam

menyusun strartegi untuk meningkatkan kinerja dimasa yang akan datang.

15 Skop penelitian
Penelitian pengambilan bidang ilmu manajemen dan konsentrasi. Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM) dengan menitikberatkan pada pengaruh
kerjasama tim dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
PERMODALAN NASIONAL MADANI Cabang Aceh (PNM). Skop analisis
menggunakan metode kuantitatif dengan lokasi penelitian dilaksanakan di PT.
Permodalan Nasional Madani Cabang Banda Aceh (PNM). Jalan Punge Blang

Cut,Kecamatan Jaya Baru, Kota Banda Aceh, provinsi Aceh. Kodepos 23116
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