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ABSTRAK

PENGARUH PENGAWASAN DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN RUMAH SAKIT KESDAM ISKANDAR MUDA
BANDA ACEH

Nama : Juraida
NPM : 18310177

Pembimbing I : Banta Karollah, SE M.S.M
Pembimbing II : Yusra, B.Sc MBA

Penilitian ini bertujuan mengetahui Pengaruh Pengawasan Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda
Banda Aceh. Penelitian ini dilaksanakan dengan metode kuantitatif dengan
populasi/sampel penilitian ini sebanyak 50

Hasil penelitian secara parsial pengawasan berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan dengan nilai thiung (2.463) lebih besar dari dari twpel (2,008).
Variabel disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan dan
signifikan dengan nilai thiwung (2,368) lebih besar dari dari teapel (2,008).

Secara simultan pengawasan dan disiplin kerja berpegaruh positif
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda
Banda Aceh dan signifikan dengan nilai Fhiung (21,368) lebih besar dari Frabel
(2,29).

Dengan demikian penelitian menunjukan bahwa secara parsial
pengawasan mempengaruhi kinerja karyawan, begitupun dengan pengaruh
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Maka secara penelitian ini menerima Ha
dan menolak Ho (hasilnya negatif)

Kata Kunci : Karyawan, Kinerja Karyawan, pengawasan, dan disiplin Kerja.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang dan Permasalahan

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling penting bagi organisasi,
pada hakekatnya berfungsi sebagai faktor penggerak bagi setiap kegiatan di dalam
organisasi. Efektifitas organisasi merupakan suatu sikap Karyawan terhadap
pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antara karyawan,
imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut tentang fisik
dan psikologi. Sikap terhadap pekerjaan merupakan hasil dari sejumlah sikap
khusus individu terhadap faktor-faktor pekerjaan. Penyesuaian diri individu dan
hubungan sosial individu di luar pekerjaan dapat menimbulkan motivasi terhadap
pekerjaan yang dihadapi, Bharoto (2015:4)

Pada umumnya sebagian besar organisasi yang ada percaya bahwa untuk
mencapai sebuah keberhasilan, harus mengupayakan kinerja individu semaksimal
mungkin, karena pada dasarnya kinerja individu akan sangat berpengaruh
terhadap kinerja baik kinerja tim ataupun kelompok yang akhirnya berpengaruh
juga terhadap kinerja sebuah organisasi. Ada beberapa aspek yang mempengaruhi
kinerja yaitu kualitas dan kuantitas yang dihasilkan, waktu kerja, dan kerja sama.
Oleh karena ini seorang karyawan mempunyai kinerja yang baik apabila dia
berhasil memenuhi keempat aspek tersebut sesuai dengan target dan rencana yang
telah ditetapkan oleh organisasi.

Pengertian pengawasan menurut Bharoto (2015:6) ialah suatu proses
dimana pimpinan ingin mengetahui apakah hasil pelaksanaan pekerjaan sesuai

dengan rencana perintah, tujuan, dan atau kebijaksanaan yang telah ditentukan.
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Pengawasan merupakan fungsi administrasi dan manajemen yang sangat vital
karena pengawasan sangat penting dalam pelaksanaan kegiatan organisasi maka

dari itu pengawasan harus senantiasa dilaksanakan pada semua organisasi.

Pengawasan perlu dilakukan untuk menjamin agar semua pekerjaan yang
telah diberikan oleh pimpinan kepada bawahannya dapat berjalan sesuai menurut
rencana, maka seorang pimpinan tersebut harus memiliki kemampuan untuk
memandu, menuntut, membimbing, memotivasi, mengemudikan organisasi,
menjalin jaringan komunikasi yang baik, sumber pengawasan yang baik, serta
membawa pengikutnya kepada sasaran yang hendak dituju sesuai ketentuan,
waktu dan perencanaan. Terwujudnya tujuan yang dikehendaki oleh organisasi
sebenarnya tidak lain merupakan tujuan dari pengawasan. Sebab setiap kegiatan
pada dasarnya selalu mempunyai tujuan tertentu. Oleh karena itu pengawasan
mutlak diperlukan dalam usaha pencapaian suatu tujuan.

Yang terjadi adanya karyawan yang kurang semangat dalam
menyelesaikan tugas yang telah diberikan oleh atasan, hal ini disebabkan karena
kurangnya pengawasan atasan terhadap bawahan/karyawan, sehingga tugas yang
mereka selesaikan tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh pimpinan,
kurangnya perhatian karyawan yang sudah berpengalaman/pengetahuan kerja
terhadap karyawan yang baru bekerja di tersebut juga menjadi suatu kendala bagi
Karyawandalam menyelesaikan tugas yang telah diberikan oleh atasan.

Namun demikian, berdasarkan hasil pantauan penulis masih terdapat
kekurangan yaitu kinerja Karyawan Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda Banda
Aceh masih rendah. Hal ini dapat dilihat rendahnya loyalitas karyawan dan

produktivitas kerja, rasa memiliki, rendahnya rasa tanggung jawab, motivasi
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karyawan dalam menyelesaikan tugas, motivasi kerja karyawan rendah sehingga
melahirkan loyalitas dan produktivitas kerja yang rendah. Rendah kepuasan kerja
karyawan diprediksi disebabkan kinerja kaaryawan belum baik dan belum efektif.
Atasan dalam kepemimpinannya selalu mengawasi karyawan dalam
melaksanakan pekerjaanya. Ini mendakan karyawan belum mempunyai kepuaan
yang memadai, sehingga tidak timbul motivasi, tidak merasa memiliki, tidak
saling percaya antara atasan dengan bawahan sehingga kinerja karyawan menjadi
rendah.

Disiplin kerja merupakan praktek secara nyata dari para karyawan terhadap
perangkat peraturan yang terdapat dalam suatu organisasi Lodjo (2013:7). Dalam hal
ini disiplin tidak hanya dalam bentuk ketaatan saja melainkan juga tanggung jawab
yang diberikan oleh organisasi, berdasarkan pada hal tersebut diharapkan efektifitas
karyawan akan meningkat dan bersikap serta bertingkah laku disiplin. Disiplin kerja
karyawan sangat penting bagi suatu perusahan dalam rangka mewujudkan organisasi.
Sikap disiplin kerja yang dimiliki oleh karyawan sangat penting bagi suatu organisasi
dalam rangka mewujudkan tujuan organisasi. Tanpa disiplin kerja karyawan yang
baik sulit bagi suatu organisasi mencapai hasil yang optimal

Disiplin mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-
tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja dan
terwujudnya tujuan organisasi. Kedisiplinan pada karyawan perlu diperhatikan karna
kedisiplinan dapat mempengaruhi hasil kerja karyawan yang berarti merugikan
organisasi. Selain itu, karyawan baru ataupun yang sudah bekerja lama perlu
mengikuti pelatihan karena adanya tuntutan pekerjaan yang dapat berubah akibat

perubahan lingkungan kerja, strategi, dan lain sebagainya.
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Menurut (Hamali 2016:214) disiplin kerja yaitu: “suatu kekuatan yang
berkembang di dalam tubuh karyawan dan dapat menyebabkan karyawan dapat
menyesuaikan diri dengan sukarela pada keputusan peraturan, dan nilai tinggi dari
pekerjaan dan prilaku”

Kedisiplin kerja merupakan suatu hal yang menjadi tolok ukur untuk
mengetahui apakah peran manajer atau pimpinan secara keseluruhan dapat
dilaksanakan dengan baik atau tidak. Disiplin juga merupakan bentuk
pengendalian dir1 karyawan dan pelaksanaan yang teratur menunjukkan tingkat
kesungguhan tim kerja dalam sebuah organisasi, tindakan disiplin menuntut
adanya hukuman terhadap karyawan yang gagal memenuhi standard yang
ditentukan. Tindakan disiplin tidak diterapkan secara sembarangan, melainkan
memerlukan pertimbangan bijak (Prabowo 2014:2).

Berdasarkan permasalahan disiplin kerja dapat diketahui dari hasil laporan
staf sumber daya manusia, bahwa tidak semua karyawan memiliki tingkat
kedisiplinan kerja yang tinggi. Pimpinan telah melakukan berbagai upaya dalam
meningkatkan kedisiplinan kerja karyawan seperti memberikan sanksi kepada
karyawan yang tidak disiplin kerja. Tapi kenyataannya masih ada karyawan yang
kurang disiplin terhadap peraturan yang ditetapkan oleh pimpinan seperti masih
ada karyawan yang terlambat datang kekantor, penyelesaian tugas tidak tepat
waktu dan kurangnya tingkat kesadaran karyawan dalam berorganisasi.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
memfokuskan dan mengkaji lebih mendalam dalam bentuk karya akhir dengan
judul: “Pengaruh Pengawasan dan disiplin Kerja terhadap Kinerja

Karyawan Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda Banda Aceh”.



1.2

1.3.

Masalah Penelitian

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

Apakah pengawasan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda Banda Aceh.
Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda Banda Aceh.
Apakah pengawasan dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda Banda

Aceh.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

l.

Untuk mengetahui pengaruh pengawasan secara parsial terhadap kinerja
karyawan Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda Banda Aceh.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda Banda Aceh.
Untuk mengetahui pengaruh pengawasan dan disiplin kerja secara
simultan terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Kesdam Iskandar

Muda Banda Aceh.

1.4. Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, maka diharapkan hasil

penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

1.

Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi penulis dalam

menyikapi manajemen sumberdaya manusia.
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2. Dapat menjadi bahan referensi penelitian-penelitian selanjutnya
terutamayang berkaitan dengan sumber daya manusia.

3. Sebagai bahan referensi untuk penelitian Sumber Daya Manusia
selanjutnya.

4. Sebagai bahan referensi untuk pengembangan ilmu pada STIES Banda
Aceh

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Sebagai bahan masukan pada Rumah Sakit Kesdam Iskandar Muda
Banda Aceh sehubungan dengan peningkatan kinerja karyawan.

2. Dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi Rumah Sakit Kesdam
Iskandar Muda Banda Aceh terutama berkenaan dengan pengawasan,
disiplin kerja dalam peningkatan kinerja karyawan.

3. Sebagai bahan referensi bagi organisasi khususnya dalam meningkatkan
kinerja karyawan

1.5. Skop Penelitian

Penelitian ini mengambil skop bidang ilmu manajemen dengan konsentrasi
manajemen sumber daya manusia (MSDM) yang berfokus pada Pengaruh
Pengawasan dan disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Rumah Sakit
Kesdam Iskandar Muda Banda Aceh, yang beralamat JI. T. Angkasa Bendahara,

Kuta Alam, Kec. Kuta Alam, Kota Banda Aceh, Aceh 24415
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