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ABSTRAK 

PENGARUH  KOMUNIKASI DAN KECERDASAN EMOSIONAL 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS PEMBERDAYAAN 

MASYARAKAT DAN KAMPUNG KABUPTEN ACEH TENGAH  

Nama  : Maulina Rahmawati  

NPM        : 19310202 

Prodi : Manajemen  

Pembimbing I    : Bapak Dr. Yahya, SE, M.Si 

Pembimbing II  : Bapak Dahlan, SH, M. Hum 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  besar pengaruh komunikasi dan 

kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai baik secara parsial maupun 

simultan. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak 50 pegawai. Metode penelitian 

ini merupakan metode kuantitatif. 

  Data penelitian dikumpulkan melalui kuisioner dan diolah dengan 

menggunakan program bantuan SPSS (statistic package for social science). 

Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda, uji F dan  uji t 

dimaksud untuk mengetahui secara simultan dan secara parsial pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen pada tingkat 95% (α = 0,05).  

Hasil penelitian ini yaitu berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai 

Fhitung (1,6449) lebih besar dari Ftable (2,802). Keputusannya adalah H0 ditolak dan 

Ha diterima artinya secara simultan variabel komunikasi (X1), kecerdasan 

emosional (X2) berpengaruh sangat nyata (highsignificant) terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Kampung Kabupten Aceh 

Tengah.  

Dari hasil penelitian ini, bahwa komunikasi dan kecerdasan emosional 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap Kinerja pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Kampung Kabupten Aceh Tengah. 

 

Kata kunci: Kinerja pegawai, komunikasi dan kecerdasan emosional. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian  

Sumber daya manusia (SDM) adalah faktor sentral dalam suatu organisasi, 

apapun bentuk serta tujuanya. Organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi, misi dan 

tujuan untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan misinya di Kelola dan 

diurus oleh manusia, jadi manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan 

institusi/orgsnisasi. Sumber daya manusia merupakan aset penting bagi organisasi. 

Mereka membutuhkan perhatian dari berbagai pihak agar prestasinya dapat 

dimaksimalkan sehingga tujuan organisasi tercapai. Berdasarkan hal tersebut, 

manajemen sumber daya manusia diperlukan untuk meningkatkan efektivitas sumber 

daya manusia dalam sebuah organisasi. 

Sumber daya yang dimiliki organisasi tidak akan memberikan hasil yang 

optimum apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang mempunyai 

produktivitas kinerja. Secara garis besar, kinerja dapat dipahami sebagai hasil kerja 

yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing, guna mencapai tujuan 

organisasi yang bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum, dan sesuai 

dengan moral maupun etika. 

Menurut Kasmir (2016: 182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja 

yang telah dicapai dalam suatu peroide tertentu. Kinerja mempunyai arti penting bagi 

para pegawai, maka dengan adanya penilaian kinerja berarti pegawai mendapatkan 
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perhatian dari pimpinan, dan dengan demikian hal ini juga akan menambah semangat 

dan gairah kerja para pegawai untuuk berprestasi lagi. Dengan adanya penilaian 

kinerja maka pegawai dapat mengukur kemampuannya dalam melakukan suatu 

pekerjaan, sekaligus sebagai koreksi atau hasil pekerjaannya. Adapun menurut 

Hasibuan (2014:93) menyatakan bahwa kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. 

Menurut Goleman (2015: 77) ada beberapa aspek yang mempengaruhi 

kinerja. Pertama adalah kualitas yang dihasilkan, menerangkan tentang jumlah 

kesalahan, waktu dan ketepatan dalam melakukan tugas Kedua, kuantitas yang 

dihasilkan yang berkenaan dengan berapa jumlah produk atau jasa yang dapat 

dihasilkan. Ketiga, waktu kerja yang menerangkan mengenai berapa jumlah absen, 

keterlambatan serta masa kerja yang telah dijalani individu pegawai tersebut. Dan 

yang terakhir adalah kerja sama, yang menjelaskan bagaimana individu membantu 

atau menghambat usaha dari teman sekerjanya. Dengan keempat aspek tersebut dapat 

dikatakan bahwa individu mempunyai kinerja yang baik apabila dia berhasil 

memenuhi keempat aspek tersebut sesuai dengan target dan rencana yang telah 

ditetapkan oleh organisasi. 

Fenomena kinerja pegawai dapat di ketahui dari kinerja yang dilakukan atau 

tidak dilakukan pegawai. Kinerja pegawai mempengaruhi seberapa banyak mereka 

memberikan kontribusi kepada organisasi. Setiap pekerjaan memiliki kriteria 
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pekerjaan yang spesifik, atau dimensi kinerja yang mengindentifikasi elemen-elemen 

yang paing penting dari pekerjaan.  

Untuk mencapai kinerja yang maksimal maka di butuhkan sebuah komunikasi 

efektif yang terjadi dalam organinasi. Berkomuniksi pegawai juga mengalami 

hambatan disebabkan oleh rantai komunikasi tersebut antara lain sering terjadi 

kesalah pahaman dalam penyampaian pesan (informasi) ataupun keluhan yang kurang 

ditanggapi oleh atasan. Akibatnya tugas-tugas yang telah diberikan kepada pegawai 

tidak dapat diselesaikan secara maksimal, sehingga menyebabkan rendahnya kinerja 

pegawai. Komunikasi disebut efektif atau berhasil apabila makna informasi yang 

disampaikan oleh pengirim pesan kepada penerima pesan dan makna informasi yang 

di terima oleh penerima adalah sama  Ismuhadjar(2016;104).  

Fenomena yang terjadi bahwa komunikasi pegawai masih tidak sesuai yang 

dinginkan oleh pegawai lainnya seperti informasi yang di berikan oleh Kepala BPMK 

Kabupaten Aceh tengah kepada pegawai  yang lainnya tidak tepat waktu atau kurang 

jelas. Jadi faktanya dalam penyampaian informasi tidak tepat waktu sehingga tugas 

yang diselesaikan oleh pegawai BPMK Kabupaten Aceh tengah kepada berdampak 

kurang efektif karena waktu penyelesaian tugas yang dilakukan oleh pegawai dalam 

keadaan terburu-buru berdasarkan waktu yang telah ditentukan. Hal-hal ini lah yang 

menyebabkan pegawai kurang efektif dalam menyelesaikan tugas misalnya tugas 

yang diberikan atasan harus dalam jangka satu minggu tapi pegawai menyelesaikan 

tugas tersebut lebih dari satu minggu atau melewati jangka waktu yang telah 

ditentukan oleh atasan sehingga hal ini dapat diketahui kinerja pegawai menurun. 
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Selain komunikasi, faktor yang mempengaruhi untuk mencapai kinerja yang 

maksimal adalah kecerdasan emosional Goleman (2015:45) mendefinisikan 

kecerdasan emosional sebagai kemampuan pengendalian diri, semangat dan 

ketekunan, serta kemampuan untuk memotivasi diri sendiri. Kecedasan emosional 

adalah bagian dari kecerdasan sosial yang melibatkan kemampuan untuk memantau 

diri sendiri perasaan dan emosi orang lain. 

Kecerdasan didefinisikan sebagai sikap intelektual mencakup kecepatan 

memberikan jawaban, penyelesaian, dan menyelesaikan masalah, juga memberi 

pengertian kecerdasan sebagai suatu kapasitas umum dari individu untuk bertindak. 

berpikir rasional dan berinteraksi dengan lingkungan secara efektif (Rivai, 2014: 82). 

Menurut Patton (2014 : 116) kecerdasan emosi adalah untuk menggunakan emosi 

secara efektif untuk mencapai tujuan membangun produktif dan meraih keberhasilan. 

Kecerdasan emosi yang perlu dimiliki oleh pegawai sehingga mampu menjadi 

pegawai yang profesional yang berbeda pada setiap pegawai, akan memberikan 

perbedaan perolehan prestasi belajar mahasiswa, sehigga terjadi perbedaan upaya 

peningkatan mutu Pendidikan.  

Berdasarkan fenomena mengenai kecerdasan emosional bahwa pegawai 

merasa kurang keahlian dalm menciptakan suasana yang menyenangkan ditempat 

kerja, kemudian masih rendahnya dalam mengendalikan diri di kegiatan sehari-hari di 

tempat kerja, dalam berorganisasi sesama rekan kerja masih kurang kompak 

(berbeda-beda pendapat) dan tingkat kesadaran pegawai dalam membantu pegawai 

lainnya masih rendah sehingga hal ini berdampak akan rendahnya kinerja pegawai 
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pada BPMK Kabupaten Aceh Tengah. Artinya kecerdasan emosional pegawai  pada 

BPMK Kabupaten Aceh Tengah saat ini masih rendah sehingga pegawai merasa sulit 

untuk menyelesaikan tugas atau pegawai harus saling berbagai pengetahuan kepada 

pegawai lainnya dalam meningkatkan kinerjanya. Kecerdasan emosional pegawai 

BPMK Kabupaten Aceh Tengah sangat penting bagi instansi tersebut, karena dengan 

tingginya kecerdasan emosional maka pegawai akan merasa nyaman dan mudah 

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan oleh Kepala BPMK Kabupaten Aceh 

Tengah. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang komunikasi dan kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai judul: 

Pengaruh  Komunikasi Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Pegawai 

Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Kampung Kabupten Aceh Tengah. 

1.2  Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dirumuskan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut 

1. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai 

Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Kampung Kabupten Aceh 

Tengah. 

2. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja  Pegawai Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Kampung 

Kabupten Aceh Tengah 
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3. Apakah komunikasi dan kecerdasan emosional berpengaruh secara 

simultan terhadap terhadap Kinerja  Pegawai Pada Dinas 

PemberdayaanMasyarakat Dan Kampung Kabupten Aceh Tengah. 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara parsial terhadap terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Kampung 

Kabupten Aceh Tengah 

2. Untuk mengetahui Pengaruh kecerdasan emosional secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan 

Kampung Kabupten Aceh Tengah 

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan kecerdasan emosional 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Kampung Kabupten Aceh Tengah 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoretis 

a. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi pedoman dan 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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b. Selain itu dengan adanya penelitian ini, pengetahuan dan wawasan 

yang berkaitan dengan komunikasi dan kecerdasan emosional semakin 

luas. 

2. Manfaat Praktis  

Bagi Dinas Pemberdayaan masyarakat dan kampung diharapkan 

penelitian ini sebagai bahan pertimbangan  dalam mengambil kebijakan 

mengenai komunikasi dan kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas pemberdayaan dan kampung. 

 

1.5   Skop Penelitian  

Penelitian ini mengambil skop bidang ilmu manjemen konsentrasi sumber 

daya manusia (SDM), dengan menitik beratkan pada pengaruh komunikasi dan 

kecerdaan emosional terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat Dan Kampung Kabupten Aceh Tengah jalan Lebe Kader Simpang IV 

Bebesen-Takengon , Aceh 24471. 
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