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ABSTRAK 

PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN (STUDI 

KASUS PADA PT. PLN UNIT PELAKSANA PELAYANAN PELANGGAN 

(UP3) BANDA ACEH) 

 

OLEH 

 

Nama : Chandra Gustirah 

NPM  : 18100022 

Pembimbing  1 :  

Pembimbing  2 :  

  

  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal 

dan komitmen organisasi terhadap kualitas laporan keuangan pada PT. PLN Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda Aceh. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif asosiatif, yaitu mengetahui pengaruh variable independen 

dengan variable dependen. Populasi penelitian ini sebanyak 36 responden dan 

penentuan sampel dalam peneliitian ini menggunakan sampling sensus yaitu 

semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Analisa data dilakukan 

dengan menggunakan regresi linier sederhana dengan alat bantu analisis melalui 

SPSS. Data hasil analisa selanjutnya dirumuskan kesimpulan.   

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengendalian internal dan komitmen 

organisasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan pada PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) 

Banda Aceh. Diperoleh nilai signifikansi Fsig sebesar 0,000 yang berarti lebih 

kecil dari α = 0,05 (Fsig 0,000 <α 0,05). Pengendalian internal (X1) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan pada PT. 

PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda Aceh dengan nilai thitung 

sebesar 1.669 sedangkan nilai ttabel sebesar 3.187 (3.187 > 1.669) pada taraf 

signifikansi sebesar 0,002. Komitmen organisasi (X2) secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan pada PT. PLN Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda Aceh dengan diperoleh nilai thitung 

sebesar 1.669 sedangkan nilai ttabel sebesar 6.562 (6.562 > 1.669) pada taraf 

signifikansi sebesar 0,000. 

 

 

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Komitmen Organisasi, Kualitas Laporan 

Keuangan 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang dan Permasalahan 

Perkembangan yang luar biasa beberapa waktu terakhir ini untuk organisasi 

sector public baik pusat maupun daerah di Indonesia. Kondisi ini semakin 

menguatkan tuntutan akuntabilitas atas organisasi pemerintahan. Salah satunya 

akuntabilitas finansial, pemerintah daerah bertanggung jawab untuk 

mempublikasikan laporan keuangan kepada para pemangku kepentingan bagi 

pihak internal maupun eksternal (Pramudita, 2019). Laporan keuangan pemerintah 

daerah yang berisi informasi keuangan daerah digunakan sebagai dasar 

pertimbangan untuk pengambilan keputusan ekonomi, social dan politik. 

Sedangkan bagi pihak internal pemerintah daerah, laporan keuangan tersebut 

dapat digunakan sebagai alat untuk penilaian.  

Pertanggungjawaban dalam penyelenggaraan keuangan publik, diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;  Undang-

Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara; dan Undang-

Undang Nomor 15 Tahun 2005 tentang Pemeriksaan Pengelolaan dan Tanggung 

Jawab Keuangan Negara. Regulasi-regulasi tersebut menuntut Pemerintah 

membuat laporan keuangan sebagai bentuk akuntabilitas atas pelaksanaan 

APBN/D. Laporan keuangan pemerintah harus sesuai dengan prinsip-prinsip 

Standar Akuntansi Pemerintahan (SAP) sebagaimana tercantum dalam PP Nomor 

71 Tahun 2010. Peraturan tersebut menerapkan laporan keuangan karakteristik 

laporan keuangan sebagai berikut: (a) relevan, (b) andal, (c) dapat dibandingkan 

dan (d) dapat dipahami. Regulasi tersebut mengharuskan laporan keuangan 
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disajikan bebas dari pengertian menyesatkan dan kesalahan material, objektif dan 

dapat diverifikasi. 

Transparansi dan akuntabilitas akan terwujud dalam pengelolaan keuangan 

daerah apabila informasi yang terdapat di dalam Laporan keuangan Pemerintah 

Daerah memenuhi kriteria karakteristik kualitatif laporan keuangan pemerintah. 

Informasi yang terkandung didalam laporan keuangan yang dihasilkan oleh 

pemerintah daerah harus sesuai dengan kriteria nilai informasi yang disyaratkan 

oleh peraturan perundang-undangan, Apabila tidak sesuai dengan perundang-

undangan, maka akan mengakibatkan kerugian daerah, potensi kekurangan 

daerah, kekurangan penerimaan, kelemahan administrasi, ketidakhematan, 

ketidakefisiensi dan ketidakefektifan.  

Kualitas laporan keuangan pemerintah Daerah (LKPD) dapat tercermin dari 

hasil pemeriksaan BPK. Pemeriksaan atas laporan keuangan dilakukan dalam 

rangka memberikan pendapat/opini atas kewajaran informasi keuangan yang 

disajikan dalam laporan keuangan. Adapun kriteria opini menurut Undang-

Undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang Pemeriksaan, Pengelolaan dan Tanggung 

Jawab Keuangan Negara mengenai kewajaran informasi keuangan yang disajikan 

dalam laporan keuangan yang didasarkan pada kriteria (a) kesesuaian dengan 

standar akuntansi pemerintahan, (b) kecukupan pengungkapan (adequate 

disclosure), (c) kepatuhan terhadap peraturan perundang-undnagan, dan (d) 

efektivitas system penegndalian intern (Fitri & Papilaya, 2016). 

Sistem pengendalian intern merupakan salah satu tolak ukur yang harus di 

gencarkan pemerintah daerah dalam penyusunan laporan keuangan. Karena sistem 

pengendalian intern mampu membentuk struktur organisasi, metode dan ukuran-
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ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek 

ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong efesiensi dan dipatuhinya 

kebijakan pemerintah daerah (Udiyanti et al, 2014). Chodijah & Hidayah (2018) 

menjelaskan pengendalian intern merupakan merupakan suatu susunan dalam 

proses yang dipengaruhi oleh dewan komisaris, manajemen, dan personel satuan 

usaha lainnya yang disusun untuk mendapatkan suatu keyakinan yang benar 

mengenai pencapaian tujuan dalam hal-hal: (1) keandalan pelaporan keuangan, (2) 

kesesuaian dengan undang-undang dan peraturan yang berlaku, (3) efektivitas dan 

efisiensi operasi. Hal ini sejalan dengan penelitian Fitri & Papilaya (2016) bahwa 

Penerapan SPI yang efektif akan meningkatkan kualitas laporan keuangan karena 

semua sistem dan prosedur akuntansi dalam penyusunan laporan keuangan 

berjalan sesuai peraturan perundang-undangan. 

Tidak hanya system pengendalian intern yang harus ditingkatkan dalam 

pemerintahan, namun juga komitmen organisasi dalam konteks anggota 

organisasi. Dimana komitmen organisasi yang kuat dalam individu akan 

menyebabkan individu berusaha untuk mencapai tujuan-tujuan dalam orgnaisai 

(Wiratno, et al, 2013). Komitmen organisasi merupakan sikap yang mewakili 

sejauh mana seorang karyawan mengidentifikasi dengan organisasinya dan 

keinginannya untuk tetap menjadi anggota organisasi (organizational commitment 

is an attitude representing the extent to which an employee identifies with his 

organization and desires to remain a member of the organization) (Baldwin et al, 

2013). Tiga komponen mengenai komitmen organisasi, yaitu Komitmen afektif 

(affective commitment), Komitmen kontinue (continuance commitment), 

Komitmen normatif (normative commitment). 
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Penelitian ini dilakukan pada PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

(UP3) Banda Aceh. Berdasarkan hasil pengamatan sementara penulis, kualitas 

laporan keuangan di PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda 

Aceh masih diperlukan perbaikan dalam hal keandalan informasi yang disajikan 

dalam laporan keuangan. Salah satu penyebabnya adalah kelemahan di dalam 

system pengendalian intern seperti dari pencatatan yang belum akurat, 

karakteristik laporan keuangan yang belum sesuai prinsip akuntansi, terlambat 

penyampaian laporan keuangan, system akuntansi yang belum memadai dan 

kurangnya sumber daya manusia yang berkompeten. 

Dari fenomena di atas, dapat diketahui bahwa pengelolaan laporan keuangan 

pemerintah masih belum optimal. Menurut Standar Akuntansi Keuangan (2015) 

laporan keuangan adalah suatu penyajian terstruktur dari posisi keuangan dan 

kinerja keuangan. Tujuan laporan keuangan adalah memberikan informasi  

mengenai posisi keuangan, kinerja keuangan, dan arus kas entitas yang 

bermanfaat bagi sebagian besar pengguna laporan keuangan dalam pembuatan 

keputusan ekonomik. Laporan Keuangan merupakan bagian dari proses pelaporan 

keuangan. 

Dalam penelitian sebelumnya Mutiana at al (2017), Prabowo (2019) 

mengungkapkan bahwa pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap 

keandalan pelaporan keuangan. Rosalin & Kawedar (2011) dan Rinie at al (2019) 

mengungkapkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap 

keandalan pelpaoran keuangan. Penelitian ini merujuj pada penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh Sutrisno (2017) yang menguji pengaruh system pengendalian 

internal pemerintah dan komitmen organisasi terhadap kualitas laporan keuangan 
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daerah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal 

pemerintah dan komitmen organisasi secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan dan secara simultan sistem 

pngendalian internal dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah. 

Pentingnya pengendalian internal yang memadai dan komitmen organisasi 

yang tinggi sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kualitas laporan keuangan. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk meneliti dengan judul 

“Pengaruh Pengendalian Internal dan Komitmen Organisasi terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan (Studi Kasus pada PT. PLN Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda Aceh)”.   

1.2.Masalah Penelitian  

 Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan penulis, 

dapat diidentifikasikan permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh pengendalian internal terhadap kualitas laporan 

keuangan pada PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda 

Aceh? 

2. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas laporan 

keuangan pada PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda 

Aceh? 

3. Apakah terdapat pengaruh pengendalian internal dan komitmen organisasi 

secara bersama-sama (simultan) terhadap kualitas laporan keuangan pada PT. 

PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda Aceh? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian pada penelitian ini, adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap kualitas laporan 

keuangan pada PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda 

Aceh; 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas laporan 

keuangan pada PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda 

Aceh; 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh pengendalian internal dan komitmen 

organisasi secara bersama-sama (simultan) terhadap kualitas laporan keuangan 

pada PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda Aceh. 

 

1.4.   Manfaat Penulis  

1. Bagi Mahasiswa  

a. Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan untuk peneliti 

yang berkaitan dengan pengendalian internal dan komitmen organisasi 

terhadap kualitas laporan keuangan. 

b. Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya 

2. Bagi Perusahaan 

a. Mendorong perusahaan terutama di bidang pengendalian internal, 

komitmen organisasi dan kualitas laporan keuangan untuk mengenali dan 

peka terhadap permasalahan yang terjadi. 
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b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan sejauh mana 

pengendalian internal, komitmen organisasi dan dapat mempengaruhi 

kualitas laporan keuangan. 

3. Bagi Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan memberikan wacana bagi perkembangan 

studi akuntansi yang berkaitan dengan pengendalian internal dan 

komitmen organisasi yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sumbangan 

pikiran tentang pengendalian internal dan komitmen organisasi yang 

mempengaruhi kualitas laporan keuangan. 

 

1.5.  Skop Penelitian 

Penelitian ini mengambil skop pada program studi akuntansi kosentrasi 

Akuntansi Sektor Publik dengan unit analisis menguji pengaruh pengendalian 

internal dan komitmen organisasi terhadap kualitas laporan keuangan (Studi 

Kasus pada PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banda Aceh. 
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