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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI, PELATIHAN DAN PENGALAMAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN HOTEL GRAND ARABIA
BANDA ACEH

Nama : Ahmad Human

NPM :18310145

Prodi : Manajemen

Pembimbing I : Banta Karollah, SE, M.S.M
Pembimbing II : Zulfan, SE, M.M.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh
Motivasi, Pelatihan dan Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Hotel
Grand Arabia Banda Aceh baik secara silmultan maupun parsial. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan populasi seluruh karyawan Hotel Grand
Arabia Banda Aceh sebanyak 32 orang. Teknik sampling adalah sampel jenuh
(metode sensus), dimana seluruh karyawan dijadikan sebagai sampel. Pengumpulan
data dilakukan dengan pembagian kuisioner kepada responden. Data yang
dikumpulkan diolah dengan perangkat statistic SPSS versi 26. Pengujian hipotesis
menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t (parsial)
dimaksud untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen pada tingkat kepercayaan 95% (a = 0,05).

Hasil penelitian menunjukan bahwa Secara parsial Motivasi berpengaruh
terhadap kinerja Karyawan dengan nilai thiung (3,829) lebih besar dari dari tabel
(1,6449). Secara parsial Pelatihan berpengaruh terhadap kinerja Karyawan dengan
nilai thiung (2,247) lebih besar dari dari tuaver (1,6449). Secara parsial Pengalaman
kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan dengan nilai thitung (2,968) lebih besar
dari dari twaver (1,6449). Secara simultan Motivasi, Pelatihan dan Pengalaman kerja
secara simultan mempengaruhi kinerja Karyawan dengan nilai Fhiwung (12,755) lebih
besar dari Fapel (3,00).

Kesimpulan dalam penelitian ini bahwa baik secara parsial maupun
simultan variabel Motivasi, Pelatihan dan Pengalaman Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Hotel Grand Arabia Banda Aceh

Kata Kunci : Motivasi, Pelatihan, Pengalaman Kerja dan Kinerja Karyawan



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang dan Permasalahan

Sumber daya manusia adalah kemampuan yang dimiliki individu seperti
keahliannya, pengalaman kerja maupun prestasi kerja. Pelaku dan sifatnya
dilakukan oleh setiap karyawan dan lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya
dimotivasi oleh keinginan untuk memenuhi kepuasannya. Sumberdaya manusia di
singkat SDM yang dimiliki oleh setiap manusia. SDM terdiri dari daya fikir
(kemampuan dari hasil pemikiran/ide-ide yang kreatif) dan daya fisik (tenaga yang
dikeluarkan masing-masing individu untuk mencapa tujuan) setiap manusia.
Sebaliknya sumberdaya manusia juga mempunyai berbagai macam kebutuhan yang
ingin dipenuhinya. Keinginan para karyawan untuk memenuhi kebutuhan inilah
yang dapat meningkatkan pengalaman seseorang untuk melakukan sesuatu
termasuk untuk melakukan pekerjaan atau bekerja.

Menurut Yulius (2018:8) kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat
dicapai karyawan atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan
hasil yang diharapkan dalam rangka mencapai tujuan organisasi dalam periode
waktu tertentu. Menurut Sedarmayanti (2018:215-216) kinerja karyawan yang baik
dapat dipengaruhi oleh kecakapan dan pelatihan. Kecakapan tanpa pelatihan atau
pelatihan tanpa kecakapan, keduanya tidak dapat menghasilkan keluaran yang
tinggi.

Permasalahan mengenai kinerja belum maksimal dalam menyelesaikan
tugas, kualitas kerja karyawan masih kurang cepat dalam menyelesaikan tugasnya
masing-masing. Begitu juga dengan ketelitian karyawan dalam menyelesaikan
tugas. Kemudian kurangnya semangat kerja karyawan dalam menyelesaikan tugas

dengan batas waktu yang telah ditentukan oleh atasan. Kemampuan karyawan
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menyesuaikan diri serta kemampuan karyawan untuk memberikan bantuan atau
tingkat kerja sama karyawan yang masih kurang kompak dengan karyawan yang
lainnya. Kemudian kinerja yang rendah disebabkan oleh kualitas dan kuantitas
kerja belum mencapai target, pengetahuan dan keahlian masih biasa (tidak ada
peningkatan untuk menyelesaikan tugas yang lebih baik) Rendahnya kinerja
karyawan dalam menyelesaikan tugas menjadi suatu permasalahan dalam penelitian
ini.

Menurut Munandar (2018:323), motivasi kerja adalah suatu proses dimana
kebutuhan-kebutuhan mendorong seseorang untuk melakukan serangkaian kegiatan
yang mengarah ke tercapainya tujuan tertentu. Menurut Hasibuan (2018:141).
“Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja
seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan
segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan”.

Fenomena mengenai motivasi kerja karyawan bahwa rendahnya motivasi
kerja karyawan menjadi salah satu faktor yang dapat menurunkan produktivitas
karyawan. Hal ini dapat dilihat dari tingkat perkembangan atau kemajuan karyawan
dalam menyelesaikan tugas, hubungan kerja yang kurang kompak dalam
melaksanakan tugas dan berdasarkan pengakuan dari karyawan seperti gaji yang
diterima. Motivasi atau semangat kerja sangat penting dalam menjalankan tugas
yang diberikan oleh atasan untuk menjalankan tugasnya masing-masing, seperti
karyawan yang tidak termotivasi ketika pimpinan memberikan tugas kepada
karyawan bahwa target penyelesaian kerja harus tepat waktu, kenyataannya malah
karyawan tidak langsung mengerjakan tugas tapi mereka menganggap pekerjaan
yang diberikan atasan tersebut bisa mereka kerjakan dengan cepat atau menganggap

pekerjaan yang mudah diselasaikan.
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Menurut Hasibuan (2018:124) pelatihan yang terus dilakukan terhadap
karyawan lama sendiri akan berdampak positif bagi organisasi terutama saat
perpindahan sistem lama ke sistem baru, karyawan dapat menggunakan keahliannya
sesuai dengan perubahan yang ada, berdasarkan pelatihan tersebut kemampuan kerja
seorang karyawan dapat dilihat atau di nilai yang tentunya nanti akan berpengaruh
terhadap prestasi kerja yang di hasilkan. Menurut Rivai dan Sagala (2016: 213)
pelatihan berarti proses membantu karyawan untuk menguasai keterampilan khusus
atau untuk memperbaiki kekurangan dalam melaksanakan pekerjaan.

Berdasarkan hasil survey awal dengan karyawan Hotel Grand Arabia Banda
Aceh bahwa pelatihan kerja dapat dijelaskan bahwa pelatihan yang di adakan oleh
pimpinan masih kurang karena pelatihan yang di adakan hanya pada masa training saja
sehingga masih ada karyawan yang kurang mampu dalam menyelesaikan tugas dengan
cepat dan efektif. Minimnya keahlian karyawan, serta kurangnya pengetahuan, sikap
dan kemampuan dalam menyelesaikan tugas maka dapat menurunkan juga kepuasan
karyawan terhadap tugas tersebut.

Seorang karyawan yang memiliki pengalaman kerja lebih banyak tentu akan
lebih mengerti apa yang harus dilakukan ketika menghadapi sebuah masalah yang
muncul. Menurut Sulaeman (2014:97) “Pengalaman kerja menunjukkan sejauh
mana penguasaan seseorang terhadap bidang pekerjaan yang selama ini
ditekuninya. Pada umumnya pengalaman kerja diukur dengan melihat seberapa
lama waktu yang dihabiskan tenaga kerja pada suatu bidang pekerjaan tertentu.
Karyawan yang mempunyai pengalaman yang lebih lama akan mempunyai
keterampilan yang lebih tinggi, sehingga produktivitasnya pun lebih tinggi
dibandingkan dengan tenaga kerja yang baru memiliki sedikit pengalaman”

Permasalahan yang terjadi adalah adanya karyawan yang kurang

berpengalaman dalam menyelesaikan tugas yang telah ditetapkan oleh atasan,
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sehingga karyawan yang kurang berpengalaman untuk menyelesaikan tugas atau
batas waktu penyelesaikan tugas tidak sesuai dengan jangka waktu yang telah
ditetapkan oleh atasan. Kurangnya pengalaman kerja dan prestasi kerja serta
terbatasnya jumlah karyawan yang mengikuti berbagai macam pelatihan kerja
sehingga mereka memiliki peluang yang sangat kecil untuk dipromosikan oleh
pimpinan pada Hotel Grand Arabia Banda Aceh.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
memfokuskan dan mengkaji lebih mendalam dalam bentuk karya akhir dengan
judul: “Pengaruh Motivasi, Pelatihan dan Pengalaman Kerja terhadap Kinerja

Karyawan Hotel Grand Arabia Banda Aceh”.

1.2. Masalah Penelitian

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Hotel Grand
Arabia Banda Aceh

2. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Hotel Grand
Arabia Banda Aceh.

3. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Hotel
Grand Arabia Banda Aceh.

4. Apakah motivasi, pelatthan dan pengalaman kerja secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Hotel Grand Arabia Banda Aceh.

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Hotel
Grand Arabia Banda Aceh.
2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan Hotel

Grand Arabia Banda Aceh.
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3. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan
Hotel Grand Arabia Banda Aceh.

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, pelatthan dan pengalaman kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan Hotel Grand Arabia Banda
Aceh.

1.4. Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, maka diharapkan hasil
penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1.4.1. Manfaat Teoritis
1. Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi penulis dalam
mendalami manajemen sumberdaya manusia.
2. Dapat menjadi bahan referensi penelitian-penelitian selanjutnya terutama
yang berkaitan dengan sumberdaya manusia.
3. Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya dengan judul atau

variabel yang sama

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Sebagai bahan masukan pada Hotel Grand Arabia Banda Aceh
sehubungan dengan peningkatan kinerja karyawan.

2. Dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi Hotel Grand Arabia
Banda Aceh terutama berkenaan dengan motivasi, pelatihan, pengalaman
kerja dalam peningkatan kinerja karyawan.

3. Sebagai bahan referensi bagi organisasi khususnya dalam meningkatkan

kinerja karyawan.



1.5. Skop Penelitian

Penelitian ini mengambil skop bidang ilmu manajemen dengan konsentrasi
manajemen sumber daya manusia (SDM) dengan unit analisis menguji pengaruh
motivasi, pelatihan, pengalaman kerja dan kinerja karyawan Hotel Grand Arabia
Banda Aceh yang beralamat di J1. Prof. A. Majid Ibrahim II No.3, Kp. Baru, Kec.

Baiturrahman, Kota Banda Aceh, Aceh 23246.
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