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ABSTRAK 

 

PENGARUH IKLAN DAN HARGA  

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN 

DI ALFAMART KEUTAPANG ACEH BESAR 

 

Nama : Imam Nur Rezeky 

NPM : 20310031 

Prodi : Manajemen 

Pembimbing I : Zenitha Maulida, SE, MM 

Pembimbing II : T. Andi Roza, SE, M.M 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Iklan dan 

harga terhadap minat beli konsumen di Alfamart Keutapang Aceh besar baik 

secara parsial maupun secara simultan. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak 96 

responden. 

Data penelitian dikumpulkan melalui kuisioner yang didistribusikan 

kepada responden. Data penelitian dianalisis dengan menggunakan model regresi 

linier berganda dan diolah dengan menggunakan program bantuan SPSS (Statistic 

Package Social Science). Pengujian hipotesis menggunakan uji F dan uji t untuk 

mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara 

simultan dan parsial pada tingkat kepercayaan 95% (α = 0,05).   

Hasil penelitian berdasarkan uji simultan menunjukan bahwa variabel 

iklan dan harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli Konsumen di 

Alfamart Keutapang Aceh besar. uji parsial juga menunjukan bahwa variabel 

iklan berpengaruh signifikan terhadap minat beli Konsumen di Alfamart 

Keutapang Aceh besar. Kemudian harga berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli Konsumen di Alfamart Keutapang Aceh besar. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa iklan berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli di Alfamart Keutapang Aceh besar dengan nilai thitung (12,756) lebih 

besar dari ttabel (1,661). Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

Konsumen di Alfamart Keutapang Aceh besar dengan nilai thitung (2,116) lebih 

dari nilai ttabel (1,661). Iklan dan harga secara simultan berpengaruh terhadap 

minat beli Konsumen di Alfamart Keutapang Aceh besar dengan nilai Fhitung 

(169,047) lebih besar dari Ftabel (3,091) 

 

Kata Kunci : iklan,harga dan minat beli konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri ritel adalah salah satu pilar penting dalam ekonomi negara. Ritel 

adalah bisnis yang melibatkan penjualan barang atau jasa kepada konsumen dalam 

jumlah satuan atau eceran. Konsumen yang membeli produk atau jasa secara 

eceran ini bertujuan untuk mengonsumsinya atau menggunakannya secara pribadi 

dan tidak menjualnya kembali. Konsumen pada industri ritel merupakan 

konsumen akhir yang menikmati manfaat dari suatu barang, sementara barang 

yang dijual dalam bentuk bagian terkecil (eceran) dan bukan barang borongan 

(grosiran). Pasar ritel sebenarnya adalah usaha yang keuntungannya tidak terlalu 

tinggi. Oleh karena itu, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli 

konsumen sangat penting untuk dioptimalkan. 

 Dengan kemajuan teknologi dan akses yang lebih mudah ke informasi 

produk. Konsumen saat ini terinformasi dan lebih cerdas dalam pengambilan 

keputusan pembelian. Minat selain itu pula rangsangan internal yang kuat yang 

memotivikasi tindakan konsumen, dimana dorongan ini dipengaruhi oleh stimulus 

dan perasaan positif akan produk (Kotler dan Amstorng,2016:165). Jika 

rangsangan yang dilakukan kuat dan positif maka akan mendorong minat beli 

konsumen, sebaliknya jika rangsangan atau dorongan lemah maka minat beli 

mereka pun rendah. Jika rangsa atau dorongan yang di berikan melebihi ekspetasi 

maka konsumen akan bias menerima perasaan positif atau menyenangkan 
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sehingga memiliki niat beli yang kuat dan dampaknya muncul keputusan untuk 

membeli. 

Seiring berjalannya waktu, masyarakat selalu menuntut adanya inovasi, 

sehingga para pengusaha ritel lainnya untuk terus mengembangkan usaha mereka 

dengan lebih baik, mulai dari kelengkapan toko, harga yang tejangkau, kualitas 

produk, iklan, dan merek yang di jual. Selain itu tampilan produk juga dapat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat terhadap produk-produk 

yang di jual. Dan ada beberapa hal yang masalah yang di hadapi oleh pebisnis ritel 

seperti seperti perilaku konsumen, tren e-commerce, tinggi nya biaya operasional, 

respon  terhadap tren konsumun. Untuk menghadapi masalah-masalah ini, bisnis 

ritel perlu menjadi responsif terhadap perubahan pasar, memanfaatkan teknologi 

dengan bijak, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan memiliki strategi 

pemasaran dan operasional yang adaptif. Iklan salah satu strategi komunikasi 

pemasaran yang ditunjukan kepada pasar sasaran untuk memunculkan minat beli 

terhadap produk yang diiklankan.  Periklanan merupakan salah satu alat yang 

paling umum digunakan perusahaan untuk mengarahkan komunikasi pada 

pembeli sasaran dan masyarakat. Menurut (Kotler dan Keller 2018:244) iklan 

adalah segala bentuk prensentasi nonpribadi dan promosi gagasan, barang atau 

jasa oleh sponsor tertentu yang harus di bayar. Iklan memiliki peran penting 

dalam membentuk  persepsi konsumen terhadap merek dan produk. Iklan yang 

efektif dapat mempengaruhi minat beli konsumen dengan cara yang positif. 

Namun, efektivitas iklan dapat berbeda tergantung pada berbagai faktor. Iklan 

dapat membantu meningkatkan kesadaran konsumen tentang produk atau layanan 

tertentu. Ketika konsumen lebih tahu tentang produk, mereka lebih mungkin 
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mempertimbangkan untuk membelinya. Oleh karena itu iklan sangat berpengaruh 

dalam minat beli konsumen. 

Harga adalah sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk dan jasa atau 

jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari 

memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. Menurut Amirullah (2021: 

180) harga adalah nilai nominal dari suatu barang/jasa yang dipertukarkan oleh 

pembeli kepada penjual gunamemperoleh barang/jasa yang dibutuhkan oleh 

pembeli untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan. Harga merupakan suatu nilai 

yang dinyatakan dalam rupiah atau sejumlah pengorbanan berupa uang yang 

digunakan untuk mendapatkan suatu barang. Harga yang bersaing dan harga yang 

wajar dapat mempengaruhi niat beli, terutama dalam situasi ekonomi yang 

berfluktuasi. Harga produk atau layanan dapat memengaruhi bagaimana 

konsumen menilai dari barang tersebut. Jika harga dianggap sesuai dengan 

manfaat dan kualitas yang diberikan, maka konsumen cenderung memiliki niat 

beli yang positif. Dan penawaran diskon, promosi, atau penurunan harga 

sementara dapat meningkatkan niat beli, terutama jika konsumen merasa bahwa 

mereka mendapatkan kesepakatan yang baik. Ekspektasi konsumen tentang apa 

yang akan mereka dapatkan dari pembelian juga memainkan peran. Jika harga 

sesuai dengan ekspektasi dan tujuan mereka, maka niat beli akan lebih kuat. 

Fenomena yang terjadi di alfamart adalah dengan menyediakan berbagai 

kebutuhan rumah tangga sehari-hari dari mulai produk makanan, minuman, 

produk kecantikan, alat tulis, pulsa elektronik sampai ke alat sederhana rumah 

tangga yang mudah dijangkau target market utamanya adalah untuk konsumen 

kelas ekonomi rendah sampai ke kelas ekonomi menengah. Pelayanan yang 
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ramah, produk yang berkualitas, harga yang murah, serta toko yang mudah 

dikunjungi karena memiliki cabang dibanyak tempat menjadi keunggulan 

Alfamart. Dengan demikian alfamart dapat dikatan sebangai salah satu toko serba 

ada yang sukses dan dapat bersaing dengan toko serba ada lain, seperti indomaret 

yang selalu memberikan persaingan yang ketat, alfamart memiliki salah satu 

strategi yang baik dalam menghadapi persaingan yang ketat yaitu membuat 

produk dalam merek sendiri hal ini sering kita dengar sebagai private label. 

Private label sering juga disebut house brand. 

Berdasarkan latar belakang yang telah saya uraikan diatas yang berakaitan 

dengan display iklan dan harga. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul.’’Pengaruh Iklan Dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen 

Pada Alfamart Keutapang Aceh Besar’’. 

1.2   Masalah Penelitian   

Berdasarkan ulasan latar belakang penelitian diatas maka penulisan 

merumuskan masalah penelitian sebagai berikut. 

1. Apakah iklan berpengaruh secara parsial terhadap minat beli konsumen di 

Alfamart Keutapang Aceh Besar? 

2. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap minat beli konsumen di 

Alfamart Keutapang Aceh Besar? 

3. Apakah iklan dan harga berpengaruh secara simultan terhadap minat beli 

konsumen Alfamart Keutapang Aceh Besar? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklan di Alfamart Keutapang 

Aceh Besar terhadap minat beli konsumen. 
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2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga barang di Alfamart 

Keutapang Aceh Besar terhadap minat  beli konsumen. 

3. Untuk mengetahui apakah iklan dan harga sebuah barang mempegaruhi 

minat beli konsumen di Alfamart Keutapang Aceh Besar. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Pada bagian ini ditunjukkan manfaat penelitian, terutama bagi pengembangan 

ilmu manajemen atau pelaksanaan pembangunan terkait Keputusan Pembelian. 

Adapun manfaat dalam penelitian ini meliputi : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat mendukung teori tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi minat beli khususnya faktor iklan dan harga. 

b. Selanjutnya hasil penelitian ini diharapkan menjadi sebagai bahan 

referensi bagi penelitian selanjutnya dalam menambah wawasan tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli khususnya faktor iklan dan 

harga.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti dengan melakukan penelitian ini peneliti dapat 

memperoleh pengalaman dan ilmu pengetahuan baru mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi minat beli khususnya faktor iklan dan harga. 

b. Bagi perusahaan dapat digunakan sebagai masukan atau informasi untuk 

membantu dalam memecahkan masalah minat beli yang dihadapi serta 

dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan guna mengambil langkah-

langkah selanjutnya dalam menyusun strategi manajemen pemasaran.  
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c. Penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur dan memberikan 

manfaat bagi perkembangan Ilmu Ekonomi terkait manajemen 

pemasaran. 

1.5  Skop penelitian 

Penelitian ini mengambil skop bidang ilmu manajemen,  pada  konsentrasi 

manajemen pemasaran dengan fokus pada iklan dan harga terhadap minat beli di 

alfamart. Pada  penelitian ini peneliti mengambil wilayah Keutapang Lam Bheu, 

Kecamatan Darul Imarah, Kabupaten Aceh Besar, Aceh, 23352
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