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ABSTRAK 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN KOMPENSASI KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA 

PT ICOLOR DIGITAL INDONESIA 

OLEH 

Nama : Emy Mastura 

NPM : 20310210 

Pembimbing 1 : Vilzati, SE, MM. 

Pembimbing 2 : Yusra B. Sc, MBA. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance dan 

kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Icolor Digital 

Indonesia. Permasalahan yang timbul apakah work life balance dan kompensasi 

kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan? Dengan demikian penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh work life balance dan 

kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Icolor Digital 

Indonesia secara simultan maupun secara parsial. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu Analisis Regresi Linear Berganda. 

Hasil yang diperoleh diharapkan dapat memberikan penjelasan tentang hubungan 

antar variable independen terhadap variable dependen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pada PT Icolor Digital Indonesia 

yang berjumlah 30 karyawan. Teknik pengambilan sampel adalah sampel jenuh. 

Variabel-variabel work life balance, kompensasi kerja dan kepuasan kerja 

karyawan diukur dengan menggunakan skala likert dan data yang digunakan adalah 

data primer. Analisis data penelitian dengan menggunakan bantuan Software SPSS 

for Windows. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Work Life Balance dan kompensasi 

kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

PT Icolor Digital Indonesia. Work Life Balance berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja pada PT Icolor Digital Indonesia. Kompensasi kerja berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja pada PT Icolor Digital Indonesia. 

 

 

Kata Kunci : Work Life Balance, Kompensasi Kerja, Kepuasan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang dan Permasalahan 

Bagian terpenting atau essential bagi perusahaan dalam menentukan arah dan 

tujuan perusahaan adalah sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia 

sebagai kekuatan perusahaan dalam mengelola perusahaan, sehingga sumber daya 

manusia dituntut harus memiliki sumber daya manusia yang unggul, profesional, 

dan berdaya saing. Kriteria profesional adalah ahli di bidangnya, bersungguh 

sungguh, bertanggung jawab, dan memiliki etos kerja yang tinggi. 

Menurut Dessler (2015:3) sumber daya manusia merupakan orang-orang yang 

memiliki peran secara formal untuk bekerja sama dan mencapai sasaran organisasi. 

Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organinasi 

karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu terwujudnya tujuan 

organisaasi (Hasibuan,2015). Untuk itu perusahaan atau organisasi yang 

menerapkan manajemen sumber daya yang baik dapat kita lihat ketika perusahaan 

menciptakan suatu kondisi dimana antara karyawan dan perusahaan tercipta 

hubungan yang saling membutuhkan atau ada suatu timbal balik (Lumonan et al, 

2019). Sehingga pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan mempengaruhi 

kualitas dari sumber daya manusia itu sendiri, dengan begitu akan mundah 

mencapai tujuan dan target perusahaan. 

Salah satu cara untuk dapat mewujudkan sumber daya manusia yang 

berkualitas adalah dengan cara menciptakan kepuasan kerja pada karyawan. 

Kepuasan kerja karyawan harus diciptakan sebaik-baiknya agar moral kerja, 
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dedikasi, kecintaan dan kedisiplinan kerja tinggi (Rondonuwo et al, 2018). 

Kepuasan kerja faktor paling penting untuk diperhatikan, karena kepuasan yang 

tinggi akan menciptakan suasana kerja yang menyenangkan dan akan mendorong 

karyawan untuk berprestasi. 

Menurut Robbins dan Judge (2018:49) kepuasan kerja merupakan perasaan 

positif yang timbul terhadap pekerjaan yang telah dilakukan. Pendapat dari Kaswan 

(2017:193) menjelaskan kepuasan kerja adalah seberapa positif dan negatif emosi 

dari karyawan terhadap beraneka ragam sudut pandang pekerjaan yang dilakukan 

serta bagaimana karyawan menyikapi saat menanggapi kondisi kerja. Kepuasan 

kerja dijadikan parameter atau tolak ukur atas apa yang diharapkan serta apa yang 

diberikan organisasi kepada karyawan. 

Kepuasan kerja berhubungan dengan interaksi antar rekan kerja, atasan, dapat 

mengikuti peraturan dan kebijakan yang berlaku, dapat memenuhi standar kinerja, 

dan sebagainya. Ketika karyawan merasa puas dengan pekerjaannya maka 

karyawan akan memberikan usaha terbaik untuk menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawab atas pekerjaannya sendiri. Sehingga pemberdayaan dan pengelolaan SDM 

yang dilakukan oleh perusahaan akan memberikan umpan balik yang positif dari 

karyawan karena merasa puas dengan apa yang diperolehnya di posisi ia bekerja 

(Afriana, 2023). 

Perhatian kepada kepuasan kerja karyawan yang dilakukan oleh PT. Icolor 

Digital Indonesia bertujuan untuk meningkatkan produktivitas kinerja 

karyawannya sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. PT. Icolor Digital 

Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa perbaikan produk- 

produk Apple. Karyawan pada PT Icolor Digital Indonesia dituntut untuk 
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menghadapi berbagai karakter pelanggan dengan ramah, sopan, rendah hati, selalu 

tersenyum dan harus menguasai teknologi yang semakin pesat. 

Fenomena yang penulis dapatkan di awal penelitian, karena tuntutan 

pekerjaan tidak sedikit karyawan hampir setiap hari lembur bekerja demi 

menyelasaikan tugasnya dengan maksimal dan tepat waktu. Namun padatnya 

tuntutan pekerjaan mengakibatkan karyawan tidak dapat maksimal dalam membagi 

waktu antara pekerjaan dan keluarga. Hasil wawancara dengan penanggungjawab 

bidang sumber daya manusia pada PT Icolor Digital Indonesia menunjukkan 

terjadinya kenaikan tingkat absensi akibat pegawai terlalu lelah atau sakit. Hal ini 

akan berakibat buruk bagi kelancaran kerja organisasi karena tingkat absensi tertalu 

tinggi. Kenaikan tingkat absen juga dikarenakan kurangnya perhatian atau 

kepuasan perusahaan kepada karyawan, dimana seharusnya pihak perusahaan 

memberikan insentif bagi yang lembur berupa uang lembur yang diakumulaiskan 

per jam. 

Menurunnya tingkat kepuasan kerja pada karyawan akan mengakibatkan 

karyawan lelah terhadap pekerjaannya, sehingga beban tugas yang diberikan oleh 

perusahaan akan mengalami peningkatan karena karyawan tidak mampu 

mengeksekusi tugas dan fungsinya dengan baik serta dapat menyebabkan kerugian 

pada perusahaan. Agar dapat menghasilkan karyawan yang memiliki kepuasan 

kerja tinggi, perusahaan harus mempertimbangkan keseimbangan antara pekerjaan 

dengan kehidupan pribadi karyawan untuk menciptakan serta memelihara kepuasan 

kerja karyawan merupakan cara yang dapat berdampak besar bagi perkembangan 

dan kemajuan perusahaan, sehingga produktivitas kerja karyawan akan tetap terjaga 

dan optimal (Rondonuwo et al, 2018). 
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Untuk upaya meningkatkan kepuasaan kerja, saat ini banyak perusahaan yang 

mulai menerapkan program work life balance. Work life balance is a state of 

equilibrium in which the demand of both a person’s job and personal life are equal 

atau Work life balance adalah keadaan ekuilibrium di mana permintaan pekerjaan 

dan kehidupan pribadi seseorang sama (Swarnalatha & Rajalakshmi, 2016). 

Pengertian lain dari work life balance menurut Lumunon et al (2019) merupakan 

kemampuan yang dimiliki karyawan untuk dapat menyeimbangkan antara 

kehidupan pekerjaan dengan kebutuhan pribadinya. Jadi Work Life Balance secara 

sederhana merupakan suatu kondisi di mana seorang pekerja dapat mengatur waktu 

secara baik atau dapat menyelaraskan antara pekerjaan di tempat kerja serta 

kebutuhan pribadi dan kehidupan dalam keluarga. 

Work Life Balance sangat penting bagi karyawan karena karyawan yang 

terlalu sibuk dalam pekerjaan akan kehilangan waktu yang berharga yang 

seharusnya dapat mereka nikmati dengan menghabiskan waktu bersama keluarga, 

teman atau hanya sekedar untuk beristirahat. Hal inilah yang membuat karyawan 

kehilangan keseimbangan antara kehidupan pekerjaan dan kehidupan pribadinya 

(work-life balance) (Afriana, 2023). Menurut Sismawati & Lataruva (2020), setiap 

karyawan dituntut untuk mampu berkomitmen dalam hal pekerjaan dan keluarga, 

dan bertanggung jawab baik dalam kegiatan diluar pekerjaan. Untuk mengimbangi 

antara pekerjaan dan kehidupan pribadi maka dibutuhkan adanya balance 

(keseimbangan), namun tidak sedikit karyawan merasa kesulitan dalam mengatur 

baik dalam pekerjaan maupun dalam kesehatannya sendiri. 

Penelitian yang dilakukan oleh Shabrina & Ratnaningsih (2019) 

menyimpulkan bahwa semakin tinggi work life balance, maka semakin tinggi pula 
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kepuasan kerja. Begitupun sebaliknya, semakin rendah work life balance, maka 

semakin rendah pula kepuasan kerja. Penelitian terdahulu oleh Lomunon et al 

(2019) dan Barus (2022) menunjukkan bahwa Work life balance berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Selain work life balance, karyawan juga akan puas terhadap pekerjaannya 

apabila mereka merasakan kompensasi kerja yang didapat sesuai dengan harapan 

karyawan. Menurut Dessler (2015) kompensasi karyawan sebagai bentuk 

pembayaran atau hadiah yang diberikan kepada karyawan dan muncul dari 

pekerjaan mereka. Kompensasi menurut Rivai (2017:375) merupakan sesuatu 

yang diterima pegawai atau karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa mereka 

terhadap organisasi atau perusahaan. Jadi, kompensasi adalah semua penghargaan 

yang diberikan perusahaan kepada karyawan baik berupa materi atau non materi 

sebagai balas jasa karyawan yang telah diberikan terhadap perusahaan. 

PT. iColor Digital Indonesia atau lebih dikenal dengan iColor Service 

adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa perbaikan produk-produk Apple 

dan memilik teknsi yang berpengalaman dan handal dalam bidang servis. Untuk 

menciptakan teknisi yang handal dan profesional maka salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi adalah kepuasaan kerja karyawan dan lingkungan kerja. Menurut 

Nitisemito, dalam (Nurhasanah, 2010) lingkungan kerja di dalam suatu perusahaan 

juga tidak kalah penting untuk diperhatikan. Untuk mempertahankan reputasinya, 

sumber daya manusia yang berkualitas menjadi salah satu pondasi penggerak 

perusahaan dalam keberlangsungan mempertahankan reputasinya. Tentu saja 

sumber daya manusia dalam perusahaannya perlu diperhatikan agar mampu 

menjaga perusahaan dalam persaingan dengan perusahaan lainnya. 
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Menurut Sebagian sampel Responden Karyawan iColor Digital Indonesia 

mengenai kepuasan kerja untuk gaji yang diterima sesuai dengan tuntutan pekerjaan 

yang dibebankan hanya 4.40%, bonus dan penghargaan yang diberikan sesuai 

dengan presentasi kerja 4.37%, untuk kenyamanan ruangan bekerja 4.40 % dan 

pemberian kesempatan yang sama dalam meningkatkan karir sebesar 4.33%. Hal 

ini menunjukkan angka tersebut mendekati skor 5 yang berarti sangat setuju. Dari 

angka tersebut dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja pada PT. iColor Digital 

Indonesia sesuai dengan yang diharapkan. 

Pemberian kompensasi kepada karyawan secara tepat akan membuat mereka 

termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya dengan giat sehingga hasil yang dicapai 

dari pekerjaan tersebut dapat memberikan kepuasan tersendiri bagi karyawan 

tersebut (Septerina & Irawati, 2018). Menurut Nugroho (2012), kompensasi yang 

baik akan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Nurcahyani dan Adnyani 

(2016) juga menjelaskan kompensasi dapat membantu karyawan dalam 

mengalokasikan waktu dan usaha mereka pada pekerjaanya sehingga dapat 

mencapai tujuan perusahaan. 

Beberapa hasil penelitian terdahulu yakni Agathanisa & Prasetio (2018) dan 

Puspitawati & Atmaja (2020) menemukan bahwa kompensasi berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Karyawan akan merasakan kepuasan kerja 

yang lebih tinggi apabila mereka merasakan kompensas yang diterima sudah sesuai. 

Terkait dengan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk menguji 

signifikansi pengaruh faktor work life balance dan kompensasi serta kepuasan 

kerja. Dengan demikian penelitian ini berjudul “Pengaruh Work Life Balance dan 
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Kompensasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Icolor 

Digital Indonesia”. 

 

1.2. Masalah Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas maka penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Icolor Digital Indonesia? 

2. Apakah terdapat pengaruh kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Icolor Digital Indonesia? 

3. Apakah terdapat pengaruh work life balance dan kompensasi kerja secara 

bersama-sama (simultan) terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Icolor 

Digital Indonesia? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan masalah penelitian yang telah diuraikan, maka dapat ditetapkan 

bahwa tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Icolor Digital Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Icolor Digital Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh work life balance dan kompensasi kerja secara 

bersama-sama (simultan) terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Icolor 

Digital Indonesia. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, antara lain: 

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana informasi untuk menambah 

pengetahuan tentang sejauh mana pengaruh work life balance dan 

kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Selain itu juga dapat 

sebagai referensi untuk penelitian yang sejenis. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Dengan penelitian ini diharapkan PT Icolor Digital Indonesia memperoleh 

manfaat untuk terus meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan 

menciptakan work life balance dan kompensasi kerja pada pegawai 

sehingga dapat mendukung kesuksesan perusahaan untuk menjadi lebih 

baik. 

1.5. Skop Penelitian 

 

Skop penelitian ini berfokus pada bidang manajemen kosentrasi sumber daya 

manusia dengan menguji pengaruh work life balance dan kompensasi kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Icolor Digital Indonesia. 
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