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ABSTRAK 

PENGARUH PROMOSI DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

MARKETPLACE SHOPEE STUDI EMPIRIS DI 

KALANGAN MAHASISWA SEKOLAH TINGGI ILMU 

 EKONOMI SABANG BANDA ACEH 

 

Nama : Hardi 

NPM : 20310044 

Prodi : Manajemen 

Pembimbing I : Zenitha Maulida, SE, MM 

Pembimbing II : T. Andi Roza, SE, M.M 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi dan harga 

terhadap kepuasan konsumen di kalangan mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Sabang (STIES) Banda Aceh, baik secara parsial maupun secara simultan. Jumlah sampel 

penelitian ini sebanyak 70 responden. 

Data penelitian dikumpulkan melalui kuisioner yang didistribusikan kepada 

responden. Data penelitian dianalisis dengan menggunakan model regresi linier berganda 

dan diolah dengan menggunakan program bantuan SPSS (Statistic Package Social 

Science). Pengujian hipotesis menggunakan uji F dan uji t untuk mengetahui pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen secara simultan dan parsial pada tingkat 

kepercayaan 95% (α = 0,05).   

Hasil penelitian berdasarkan uji simultan menunjukan bahwa variabel promosi 

dan harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen di kalangan mahasiswa 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sabang (STIES) Banda Aceh. Uji parsial juga menunjukan 

bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen di 

kalangan mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sabang (STIES) Banda Aceh. 

Kemudian harga berpengaruh signifikan terhadap  kepuasan Konsumen di kalangan 

mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sabang (STIES) Banda Aceh. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen di kalangan mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sabang 

(STIES) Banda Aceh dengan nilai thitung (7,586) lebih besar dari ttabel (1,667). Harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di kalangan mahasiswa Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Sabang (STIES) Banda Aceh dengan nilai thitung (6,978) lebih dari 

nilai ttabel (1,667). Promosi dan harga secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen di kalangan mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sabang (STIES) Banda 

Aceh dengan nilai Fhitung (89,522) lebih besar dari Ftabel (3,13). 

 

Kata Kunci :promosi,harga dan kepuasan konsumen
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Kemajuan teknologi yang begitu pesat tidak dapat di hindari oleh manusia 

dalam kehidupan. Internet ternyata dapat memberikan dampak yang sangat besar bagi 

perkembangan dunia bisnis. Kenyataannya banyak orang yang menggunakan 

teknologi untuk melakukan transaksi jual beli melalui internet. E-commerce atau 

elektronik commerce adalah istilah yang merujuk pada praktik jual beli produk dan 

jasa melalui internet atau platform digital. Ini melibatkan berbagai aktivitas bisnis 

yang mencakup penjualan online, pembelian online, pemasaran produk dan layanan 

secara elektronik, serta semua proses yang terkait dengan transaksi online.. 

E-commerce juga memungkinkan  konsumen untuk berbelanja kapan saja, di 

mana saja, selama mereka terhubung ke internet. Ini memberikan fleksibilitas dan 

kenyamanan yang besar,selain dari itu konsumen juga memiliki akses ke berbagai 

produk dan layanan dari seluruh dunia.konsumen dapat membandingkan produk, 

harga, dan merek dengan cepat tanpa harus berpindah dari satu toko fisik ke toko fisik 

lainnya,tentunya akan menghemat waktu tidak perlu menghabiskan waktu dalam 

perjalanan ke toko fisik, mencari parkir, atau mengantre di kasir.  

Kota Banda Aceh sebagai pusat perdagangan dan pemerintahan di Provinsi 

Aceh telah berkembang sebagai pusat pendidikan. Keberadaan Perguruan Tinggi 

Negeri dan Swasta membuat daerah ini menjadi lokasi yang menarik bagi kalangan 

mahasiswa untuk melanjutkan studi. Jumlah pelajar dan mahasiswa terus bertambah
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di daerah ini sejalan dengan bertambahnya jumlah populasi penduduk usia pelajar dan 

meningkatnya arus urbanisasi penduduk usia pelajar dari daerah- daerah Kabupaten 

untuk melanjutkan studi ke jenjang kesarjanaan membuat komunitas kalangan 

mahasiswa di sejumlah perguruan tinggi semakin terlihat ramai dan dengan 

bertambahnya jumlah mahasiswa juga bertambahnya kreatifitas pelaku UMKM 

dengan memasarkan dan  berbelanja di e-commerce tertentu. 

Marketplace bukanlah hal yang asing lagi bagi mahasiswa, banyak mahasiswa 

juga memenuhi kebutuhannya dari marketplace itu seperti baju,celana,tas dan lain 

sebagainya. Adapun beberapa toko online  cukup dikenal dikalangan mahasiswa 

adalah zalora, lazada, tokopedia, bukalapak, Shopee, dan blibli serta sejumlah toko 

online lainnya yang terpecaya. Namun pada penelitian ini peneliti akan menggambil 

salah satu dari toko online tersebut yaitu shoppe. 

Shopee adalah sebuah platform e-commerce yang didirikan oleh Forrest Li 

(nama asli: Forrest Xiaodong Li) pada tahun 2015. Forrest Li adalah seorang 

pengusaha asal Singapura dengan latar belakang di bidang teknologi. Shopee pertama 

kali diluncurkan di Singapura dan kemudian berkembang pesat menjadi salah satu 

platform e-commerce terkemuka di Asia Tenggara. 

Promosi adalah upaya yang dilakukan untuk memberitahukan atau 

menawarkan produk atau jasa dengan tujuan untuk menarik calon konsumen untuk 

membeli atau mengkonsumsinya. Shopee seringkali menawarkan promosi berupa 

gratis ongkir,flash sale dan lain sebagainya. gratis ongkir merupakan kemenangan 

bagi konsumen terlebih lagi bagi mahasiswa yang ingin berbelanja diShopee, flash 

sale juga merupakan promosi besar-besaran yang dilakukan Shopee, namun flash sale 
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ini seringkali diadakan pada Tengah malam sehingga konsumen harus rela begadang 

dan barang yang dibutuhkan juga belum tentu ada. 

Menurut Firmansyah (2019:65) Harga adalah sejumlah uang yang harus 

dikeluarkan untuk membeli produk atau mengganti hak milik. Harga dalam konteks 

pemasaran merupakan elemen penting dalam membentuk persepsi konsumen 

terhadap nilai produk atau layanan. Harga yang ditawarkan Shopee juga akan mejadi 

pertimbangan kepada konsumen, namun beberapa toko di Shopee seringkali menjual 

produk yang tidak sesuai dengan gambar yang ditampilkan toko sehingga membuat 

konsumen kecewa dengan harga yang telah ia bayarkan 

Bagaimana penjual menentukan harga produknya di Shopee dapat dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, termasuk biaya produksi, biaya operasional, strategi penetapan 

harga pesaing, permintaan pasar, dan strategi pemasaran. Beberapa penjual mungkin 

menawarkan diskon khusus atau penawaran khusus untuk meningkatkan daya tarik 

produk mereka di Shopee. tidak jarang toko-toko yang di Shopee menambahkan 

kupon dan potongan harga untuk menambahkan minat beli konsumen. 

Fenomena menjamurnya jual beli online ini tak lepas dari kebutuhan 

mahasiswa yang semakin meningkat di kota Banda Aceh. Keberadaan jual beli online 

atau yang lebih modern dikenal dengan e-commerce memberikan nuansa keterbukaan 

bagi mahasiswa dengan berbelanja dengan mudah. Tradisi belanja online ini 

merupakan salah satu hal yang memudahkan mahasiswa untuk membeli 

kebutuhannya dimanapun dan kapanpun. 
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Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas maka peneliti mengambil 

judul penelitian yaitu ”Pengaruh Promosi dan Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen Market Place Shopee Studi Empiris Mahasiswa STIES Banda Aceh” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, peneliti menemukan 

masalah sebagai berikut; 

1. Apakah Promosi berpengaruh secara persial terhadap kepuasan konsumen 

market place Shopee Studi Empiris Mahasiswa STIES Banda Aceh 

2. Apakah Harga berpengaruh sacara persial terhadap kepuasan konsumen 

market place Shopee Studi Empiris Mahasiswa STIES Banda Aceh 

3. Apakah Promosi dan Harga berpengaruh sacara simultan terhadap kepuasan 

konsumen market place Shopee Studi Empiris Mahasiswa STIES Banda Aceh 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan adalah 

untuk; 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh promosi terhadap  kepuasan 

konsumen marketplace Shopee Studi Empiris Mahasiswa STIES Banda Aceh 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga terhadap  kepuasan 

konsumen marketplace Shopee Studi Empiris Mahasiswa STIES Banda Aceh 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh promosi dan harga terhadap  

kepuasan konsumen marketplace Shopee Studi Empiris Mahasiswa STIES 

Banda Aceh 
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1.4  Manfaat penelitian  

Setiap penelitian dapat memberikan manfaat bagi semua pembacanya,maupun 

yang terkait secar langsung didalamnya.adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

A. Manfaat teoritis  

1. Sebagai tambahan khasanah ilmu pengetahuan dan wawasan penulis dalam 

bidang manajemen pemasaran khususnya dalam hal pengaruh promosi dan 

harga terhadap kepuasan konsumen marketplace  Shopee Studi Empiris 

Mahasiswa STIE Sabang Banda Aceh 

2. Sebagai referensi dan bahan pertimbangan bagi penelitian sejenis yang akan 

dilakukan dimasa akan datang. 

B. Manfaat Praktis 

1. Bagi peneliti dengan melakukan penelitian ini peneliti dapat memperoleh 

pengalaman dan ilmu pengetahuan baru mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen khususnya faktor promosi dan harga. 

2.   Bagi perusahaan dapat digunakan sebagai masukan atau informasi untuk 

membantu dalam memecahkan masalah kepuasan konsumen yang dihadapi 

serta dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan guna mengambil langkah-

langkah selanjutnya dalam menyusun strategi manajemen pemasaran.  

3.   Penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur dan memberikan manfaat 

bagi perkembangan Ilmu Ekonomi terkait manajemen pemasaran. 
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1.5  Skop penelitian 

 Penelitian  ini mengambil skop manajemen pemasaran dengan fokus pada 

promosi dan harga terhadap kepuasan konsumen. pada penelitian ini peneliti 

mengambil objek penelitian pada  pengguna marketplace Shopee  dengan studi 

empiris Mahasiswa STIES Banda Aceh yang beralamat di JL. Prada Utama No. 15, 

Kecamatan Syiah Kuala, Kota Banda Aceh, Aceh. 
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