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ABSTRAK 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS 

KOPERASI USAHA KECIL DAN 

MENENGAH ACEH 

Nama : Uswatun Hasanah 

NPM 20310028 

Prodi : Manajemen 

Pembimbing I : Muhammad S.IP,M.M 

Pembimbing II : Zenitha Maulida SE,M.M 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi dan 

Usaha Kecil Menengah Aceh baik secara parsial maupun secara simultan. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Jumlah sampel penelitian 

ini sebanyak 54 responden dengan menggunakan model regresi linier berganda 

dan diolah dengan menggunakan program bantuan SPSS (Statistic Packadge for 

Social Science) versi 21. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linier 

berganda, uji f dan uji t dimaksud untuk mengetahui secara simultan dan secara 

parsial pengaruh variable independent terhadap variabel dependen pada tingkat 

kepercayaan 95% (α = 0,05). 

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara variabel 

bebas, yaitu kepemimpinan (X1) dan disiplin kerja (X2), dengan variabel terikat, 

yaitu kinerja pegawai. Koefisien korelasi sebesar 0,716 menunjukkan hubungan 

sebesar 71,6%. Koefisien determinasi sebesar 0,513 mengindikasikan bahwa 

51,3% perubahan kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, 

sementara sisanya 48,7% dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel yang 

diteliti. 

Hasil penelitian ini yaitu: (1) secara parsial kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil 

Menengah Aceh dengan nilai thitung sebesar 6,317 lebih besar dari ttabel 2,007. (2) 

Secara parsial disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh dengan nilai dengan thitung 

sebesar 2,016 lebih besar dari ttabel sebesar 2,007. (3) Secara simultan 

kepemimpinan dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh dengan nilai berpengaruh 

dengan nilai Fhitung (14,914) lebih besar dari Ftabel (3,179). 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Disiplin kerja dan Kinerja pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam sebuah 

perusahaan/instansi untuk mencapai visi dan misi organisasi, karena sumber daya 

manusia merupakan salah satu faktor penentu berhasil atau tidaknya suatu instansi 

dalam mencapai tujuannya. Suatu instansi sangat membutuhkan sumber daya 

manusia yang kompeten dan berkualitas, terutama di era globalisasi ini. Semua 

organisasi harus siap beradaptasi dan memperkuat diri agar dapat bersaing 

sehingga mampu menjawab semua tantangan dimasa yang akan datang. Sumber 

daya manusia dalam hal ini adalah pegawai yang berperan aktif dan dominan 

dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia sebagai perencana, pelaku serta 

penentu terwujudnya tujuan sesuai dengan visi dan misi organisasi. 

Setiap proses kemajuan organisasi untuk mencapai tujuannya, kinerja 

pegawai menjadi landasan yang sesungguhnya bagi instansi. Karena tanpa adanya 

kinerja yang baik, maka tujuan yang dimiliki tidak bisa tercapai dengan maksimal. 

Kinerja merupakan tolak ukur pegawai dalam melaksanakan tugas dan 

tanggungjawabnya. Dengan kata lain kinerja merupakan gambaran mengenai 

tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui 

perencanaan strategis suatu organisasi (Moehirono 2018:95). Demi tercapainya 

tujuan yang telah ditetapkan suatu organisasi/instansi akan berusaha untuk 

meningkatkan kinerja pegawainya karena semakin baik kinerja pegawai. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai pada suatu 
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instansi adalah kepemimpinan. Dengan adanya kepemimpinan yang diterapkan 

oleh seorang pemimpin didalam suatu instansi memegang kunci utama dalam 

tercapainya kinerja yang baik dan disiplin kerja yang baik yang diharapkan dapat 

menciptakan rasa keadilan bagi pegawai. Kepemimpinan adalah kemampuan 

seseorang untuk mempengaruhi, mengarahkan, dan memotivasi anggota tim atau 

organisasi untuk mencapai tujuan bersama. Dalam konteks kinerja pegawai, 

kepemimpinan yang efektif memiliki peran penting dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang produktif dan harmonis, yang pada akhirnya berdampak 

positif pada kinerja individu dan tim secara keseluruhan. 

Menurut Sutrisno (2016:218) “Kepemimpinan ialah sebagai proses 

mengarahkan dan memengaruhi aktivitas yang berkaitan dengan tugas dari para 

anggota kelompok”. Menurut Fahmi (2016:122), “Kepemimpinan merupakan 

suatu ilmu yang mengkaji secara komprehensif tentang bagaimana mengarahkan, 

mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai 

dengan perintah yang direncanakan”. Berdasarkan hal tersebut maka dapat 

disimpulkan bahwa kepemimpinan adalah proses yang kompleks dan 

multidimensional yang melibatkan kemampuan untuk mengarahkan, 

mempengaruhi, dan mengawasi anggota kelompok atau organisasi dalam 

melaksanakan tugas-tugas mereka. Kepemimpinan yang efektif sangat penting 

untuk memastikan bahwa tujuan organisasi dapat tercapai dengan efisien dan 

efektif. 

Dalam dinamika organisasi modern, kepemimpinan muncul sebagai salah 

satu faktor kritis yang mempengaruhi kinerja pegawai. Fenomena ini 

memunculkan sejumlah isu yang memerlukan pemahaman mendalam untuk 
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meningkatkan efektivitas manajerial. Kepemimpinan yang kurang tepat dapat 

menimbulkan ketidakseimbangan di antara tim, menghambat motivasi, dan 

bahkan merugikan produktivitas secara keseluruhan. Kempemimpinan mampu 

mempengaruhi karyawan dan juga mempengaruhi disiplin kerja. Disiplin kerja 

merupakan hal yang harus ditanamkan dalam diri tiap Pegawai. Kesadaran 

Pegawai diperlukan dengan mematuhi peraturan-peraturan yang berlaku. 

Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan dan penyuluhan bagi 

Pegawai dalam menciptakan tata tertib yang baik di instansi. Selain itu instansi 

sendiri harus mengusahakan agar peraturan itu bersifat jelas, mudah dipahami dan 

berlaku bagi semua Pegawai (Hasibuan, 2018:194). 

Disiplin kerja menjadi unsur kunci dalam membentuk pola perilaku dan 

produktivitas pegawai. Fenomena ini menciptakan sejumlah isu yang perlu 

diperhatikan secara mendalam. Salah satu isu mendasar adalah kurangnya 

kepatuhan terhadap tata tertib dan norma kerja, yang dapat merugikan efisiensi 

operasional. Ketidaksetaraan dalam penerapan disiplin juga dapat memicu 

ketidakpuasan pegawai dan menimbulkan konflik di lingkungan kerja. Selain itu, 

isu-isu terkait pengawasan dan sanksi yang tidak konsisten dapat melemahkan 

efektivitas disiplin kerja. Oleh karena itu, pembahasan mengenai isu-isu ini 

menjadi penting untuk memahami bagaimana pengaruh disiplin kerja dapat 

membentuk perilaku dan kinerja pegawai, serta untuk merumuskan strategi yang 

sesuai guna mencapai tingkat kedisiplinan yang optimal dalam mencapai tujuan 

organisasi. 

Dinas Koperasi UKM Aceh menghadapi sejumlah masalah yang 

signifikan  dalam  operasionalnya.  Salah  satu  isu  utama  adalah  kurangnya 



4 
 

kepemimpinan yang efektif, di mana sering terjadi ketidakjelasan dalam arahan 

dan kebijakan yang diberikan kepada pegawai, serta kurangnya motivasi dan 

arahan dari pimpinan. Disiplin kerja yang rendah juga menjadi masalah serius, 

dengan banyak pegawai yang sering datang terlambat atau meninggalkan 

pekerjaan sebelum waktunya, dan minimnya pengawasan serta penegakan 

disiplin. Kinerja pegawai yang tidak optimal juga terlihat dari rendahnya 

produktivitas dan kualitas kerja, tingginya tingkat absensi, dan kurangnya 

pelatihan profesional. Salah satu bukti yang mendukung melihat hasil penilaian 

kinerja. Adapun Tabel 1.1 yang merekapitulasi kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh sebagai berikut. 

TABEL I. 1 

Indikator Penilaian Kinerja Pegawai 

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh 

 

 

 

 

 

 

Indikator 

Unsur-unsur 
Target 

Persentase 

100% 

Tahun 

2021 (%) 2022 (%) 

Target  

 

 

 

80-100% 

75% 76% 

Kualitas 75% 75% 

Waktu penyelesaian 73% 74% 

Taat asas 74% 73% 

Prestasi 70% 75% 

Inisiatif 70% 73% 

Ketelitian 75% 74% 

Kepemimpinan 76% 78% 

Kejujuran 75% 77% 

Kreativitas 76% 75% 

Disiplin waktu 70% 73% 

Sumber: Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh, 2023 

Pada Tabel 1.1 dilihat hasil dari penilaian kinerja pegawai yang ada pada 

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh periode 2021-2022 memiliki 

persentase yang berfluktuasi, walaupun persentase kinerja pegawai berada pada 

bobot rata-rata 70% ke atas tetap manajemen penilaian kinerja pegawai yang ada 
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pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh tidak mencapai 80-100%. 

Dalam Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh, kepemimpinan 

yang ada memiliki harapan membawa perubahan positif. Pimpinan tersebut 

memiliki visi untuk mengembangkan potensi organisasi dan meningkatkan 

kontribusi terhadap perekonomian daerah. Namun, tantangan muncul dengan 

tingkat disiplin yang kurang baik di kalangan pegawai, yang menyebabkan kinerja 

yang kurang memuaskan. Meskipun pimpinan berusaha memberikan arahan dan 

motivasi, adaptasi pegawai terhadap kepemimpinan masih mengalami hambatan. 

Komunikasi yang efektif adalah fondasi bagi setiap organisasi yang 

sukses. Namun, dalam Dinas Koperasi, UKM di Aceh, pimpinan jarang 

mengadakan rapat tim dan lebih sering memberikan instruksi melalui memo atau 

email yang tidak jelas. Akibatnya, pegawai sering kali kebingungan dengan tugas 

yang diberikan dan tujuan yang ingin dicapai. Kurangnya komunikasi langsung 

juga menghambat dialog terbuka antara pimpinan dan staf, yang pada gilirannya 

mengurangi kesempatan untuk umpan balik yang konstruktif. Disisi lain masalah 

disiplin kerja juga menjadi sebuah sorotan, disiplin kerja adalah aspek penting 

dalam menjaga produktivitas dan efisiensi organisasi. Namun, di Dinas Koperasi 

UKM Aceh, terdapat masalah serius terkait disiplin kerja. Banyak pegawai yang 

sering datang terlambat, tidak memenuhi tenggat waktu, dan tidak mematuhi 

aturan-aturan yang ditetapkan. pimpinan tidak mengambil tindakan tegas terhadap 

pelanggaran disiplin ini, sehingga menciptakan lingkungan kerja yang tidak 

teratur dan menurunkan standar profesionalisme. Kurangnya disiplin kerja ini 

berdampak pada penurunan kualitas layanan yang diberikan oleh dinas dan 

menurunkan citra organisasi di mata publik. 
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Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk mengajukan 

tugas akhir dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Koperasi Dan Usaha Kecil Menengah 

Aceh”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan tersebut, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh? 

2. Apakah Disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh? 

3. Apakah kepemimpinan dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil 

Menengah Aceh? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh. 
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3. Untuk mengetahui kepemimpinan dan disiplin kerja secara Simultan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil 

Menengah Aceh. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak yang terkait, antara lain: 

1. Sebagai bahan masukan dan informasi untuk pegawai pada Dinas 

Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh agar dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam meningkatkan manajemen sumber daya manusia 

yang lebih berkualitas. 

2. Untuk menambah wawasan penulis tentang keterkaitan antara pengaruh 

kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh. 

3. Sebagai acuan perbandingan, informasi dan pembelajaran untuk 

penelitian selanjutnya. 

 

1.5 Skop Penelitian 

Penelitian ini mengambil skop bidang ilmu manajeman dengan 

konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dengan unit analisis 

menguji pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Aceh beralamat di Jl. T. Panglima 

Nyak makam No.12 Lampineung Kecamatan Ulee Kareng, Banda Aceh. 
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