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ABSTRAK 

 

 

 PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

HERMES PALACE HOTEL  
 
 

 

 

NAMA  : SULTHAN M YASIN   

NPM  : 21310159 

 

Pembimbing  I  : Banta Karollah, SE., M.S.M 

Pembimbing II  : Nurrahmad, S.Hi., M.Ag 

 

 

 Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja karyawan Pada Hermes 

Palace Hotel. Penelitian ini dilaksanakan dengan metode kuantitatif. Sampel 

penilitian ini menggunakan beberapa narasumber yang pantas yakni dapat 

memberikan informasi yang akurat tentang topik yang peneliti teliti.  

Analisa data dilakukan dengan metode kuantitatif dengan jumlah sampel 

30 orang karyawan dan menggunakan analisis linier berganda dimana informasi 

yang didapat melalui wawancara dengan narasumber, kemudian di kaitkan dengan 

teori yang relavan sesuai dengan topik yang dikaji.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Kompensasi 

berpengaruh positif tetapi dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Hermes 

Palace Hotel dengan nilai thitung (2.764) lebih besar dari ttabel (2,000), dan secara 

parsial Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Hermes Palace Hotel dengan nilai thitung (3,805) lebih besar dari 

ttabel (2,000) serta Secara simultan Kompensasi dan Lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Hermes Palace Hotel dengan nilai Fhitung (16,244) lebih besar dari Ftabel (2,16). 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara parsial kompensasi 

mempengaruhi kinerja karyawan, lingkungan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan begitupun. Maka secara penelitian ini menerima Ha dan menolak Ho. 

 

 Kata Kunci : kinerja karyawan, Kompensasi, Lingkungan kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang dan Permasalahan 

Hermes Palace Hotel, satu-satunya hotel bintang 5 (lima) di Aceh Kamar-

kamar di hotel ini menghadap kolam. Setiap kamar di Hermes Palace By 

Bencoolen Hotel memiliki dekorasi sederhana, berlokasi sangat strategis di pusat 

kota Banda Aceh. Hotel ini baru saja direnovasi dengan tampilan baru di setiap 

kamar tamu, Restoran Sepanjang Hari baru, dan area kolam renang baru. Semua 

karyawan ramah dan sangat membantu, pada saat kita tiba di lobby langsung 

disambut dengan ramah oleh karyawan nya, selain itu kamar nya juga bagus dan 

mewah. Fasilitas nya di lengkapi swimming pool, fitness center, restoran, play 

kids. Hermes Palace Hotel ini mengadakan beberapa event besar dan kegiatan 

perguruan Tinggi serta melakukan Kerjasama dengsn Perguruan Tinggi di Aceh 

Menurut Priansa (2016:269) kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang 

dicapai karyawan dalam mengembangkan tugas dan pekerjaan yang berasal dari 

organisasi. Kasmir (2016:182) secara sederhana defenisi kinerja adalah hasil kerja 

dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas- tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Notoatmodjo 

(2015:124) mendefenisikan kinerja adalah apa yang dapat dikerjakan oleh 

seseorang sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

Menurut Wibowo (2016 :87) Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan yang dilandasi atas keterampilan 

dan pengalaman serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerja. Pada 

dasarnya kompensasi merupakan segala sesuatu yang akan diterima oleh 
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seseorang sebagai balas jasa atas kerja yang telah dilakukannya. Gaji, upah, 

insentif, bonus, dan komisi merupakan contoh kompensasi yang bersifat langsung. 

Sementara kompensasi tidak langsung seperti berbagai tunjangan, pelayanan 

kesehatan, lingkungan kerja, Jamsostek, dan sebagainya. Sedangkan dari pihak 

pekerja, sampai saat ini kompensasi masih merupakan alasan terkuat bagi 

seseorang untuk bekerja. Kompensasi merupakan hal yang kompleks dan sulit, 

karena di dalam melibatkan dasar kelayakan, logika, rasional, dan dapat 

dipertanggung jawabkan serta menyangkut faktor emosional dari aspek tenaga 

kerja. 

Menurut Sedarmayanti (2019:66) mendefinisikan lingkungan kerja adalah 

keseluruhan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang 

bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya sebagai perseorangan 

maupun sebagai kelompok.  

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja 

atau karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya sehingga akan diperoleh hasil yang maksimal, 

dimana dalam lingkungan kerja tersebut terdapat fasilitas kerja yang mendukung 

karyawan dalam penyelesaian tugas yang di bebankan kepada karyawan guna 

meningkatkan kerja karyawan dalam suatu perusahaan Efendi (2019:13). 

Nitisemito (2015: 109) mengatakan bahwa yang dimaksud dengan 

lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja dan yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

Fenomana kinerja karyawan sering kali dipikirkan sebagai pencapaian 

tugas, dimana istilah tugas sendiri berasal dari pemikiran aktivitas yang 
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dibutuhkan oleh pekerja. Karena kinerja karyawan merupakan suatu tindakan 

yang dilakukan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan yang dilakukan 

perusahaan. 

Fenomena Lingkungan kerja yang kurang kondusif, penurunan inisiatif, 

keterlibatan rendah, motivasi kerja menurun yang disebabkan karyawan hanya 

bekerja sesuai deskripsi pekerjaan tanpa melakukan upaya ekstra karena merasa 

tidak dihargai atau lelah. termasuk juga hubungan kerja antara karyawan yang ada 

ditempat tersebut. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

Kinerja Karyawan Hermes Palace Hotel“ 

1.2.    Masalah Penelitian 

Permasalahan mengenai pentingnya kompensasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan Hermes Palace Hotel membutuhkan penelitian 

karena berhubungan dengan kebijakan yang akan dibuat, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Hermes 

Palace Hotel ? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Hermes Palace Hotel ? 

3. Apakah kompensasi dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Hermes Palace Hotel ? 

1.3.     Tujuan Penelitian 
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     Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan data secaara lengkap 

dan akurat dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan. Tanpa adanya tujuan 

maka penelitian yang dilakukan tidak akan bisa berjalan sesuai harapan. Adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan Hermes Palace Hotel 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan Hermes Palace Hotel 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja secara 

silmultan terhadap kinerja karyawan Hermes Palace Hotel 

1.4      Manfaat Penelitian 

Dari hasil penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. Manfaat teoritis 

1. Untuk menambah wawasan penulis dibidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia dalam hal Pengaruh kompensasi, lingkungan kerja 

terhadap Kinerja Karyawan 

2. Untuk menambah pengetahuan penulis dibidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia dalam hal Pengaruh Kompensasi, 

lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan 

3. Sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya yang dilakukan di 

masa yang akan datang 

 

b. Manfaat Praktis 
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1. Meningkatkan wawasan berfikir penulis mengenai pengaruh 

kompensasi terhadap terhadap kinerja karyawan 

2. Meningkatkan wawansan berfikir penulis mengenai pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

3. Penelitian ini dapat di jadikan sebagai bahan acuan referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis 

1.5  Skop Penelitian 

 Penelitian ini mengambil skop Ilmu Manajemen dengan konsentrasi 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dan unit analisis Pengaruh 

Kompensasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hermes 

Palace Hotel yang beralamat di Jl. T. Panglima Nyak Makam, Lambhuk, Kec. 

Ulee Kareng, Kota Banda Aceh, Aceh 23117 
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