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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang dan Permasalahan 

Dalam menjalankan suatu bisnis perusahaan membutuhkan berbagai sumber 

daya, seperti modal, material dan mesin. Perusahaan juga membutuhkan 

sumberdaya manusia, yaitu para karyawan. Sumberdaya manusia yang paling 

penting dan sangat menentukan, karena tanpa sumberdaya manusia yang 

berkualitas maka perusahaan itu tidak akan berjalan dengan baik pula. Karyawan 

merupakan sumberdaya yang penting bagi perusahaan, karena memiliki akal, bakat, 

tenaga, keinginan, pengetahuan, perasaan, dan kreatifitas yang sangat dibutuhkan 

oleh perusahaan untuk mencapai visi dan misi perusahaan. 

Menurut Sedarmayanti dan Hidayat (2018:34) “Produktivitas kerja 

mengandung pengertian sikap mental yang selalu mempunyai pandangan “mutu 

kehidupan hari ini harus lebih baik dari hari kemarin, dan hari esok lebih baik dari 

hari ini”. Menurut Hasibuan (2018:172) produktivitas karyawan merupakan suatu 

masalah yang harus mendapatkan perhatian serius dari pihak perusahaan, karena 

peningkatan produktivitas karyawan tidak akan terjadi dengan sendirinya, tetapi 

harus ada usaha dan peran serta baik dari pihak perusahaan maupun dari pihak 

karyawan itu sendiri. 

Fenomena yang terjadi bahwa produktivitas karyawan pada PT PLN (Persero) 

UP3 Banda Aceh sangat penting, untuk mencapainya dengan optimal salah satunya 

dengan memperhatikan kepuasan kerja karyawan. Karyawan PT PLN (Persero) 

UP3 Banda Aceh dapat dikatakan puas dalam bekerja apabila mereka merasa 

senang, nyaman terhadap pekerjaannya dan merasa bahwa pekerjaannya sebagai 

hobi. Seorang karyawan yang memiliki dedikasi yang tinggi berupaya 
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memprioritaskan apa yang menjadi tugas dan tanggung jawabnya. Karyawan 

bahkan rela mengorbankan waktu pribadi dan lupa jam pulang kantor. Tipe 

karyawan ini biasanya tidak lagi memandang pekerjaan sebagai tugas, apalagi 

paksaan, melainkan hobi. Karyawan ini memiliki perasaan puas terhadap pekerjaan 

yang mereka kerjakan, mereka menyukai pekerjaan dan merasa nyaman bekerja. 

Lingkungan teman sejawat merupakan suatu interaksi dengan orang-orang 

yang mempunyai kesamaan dalam usia, status sosial, hobi dan pemikiran yang 

sama, dalam berinteraksi mereka akan  mempertimbangkan  dan lebih memilih 

bergabung dengan orang-orang yang mempunyai kesamaan dalam hal-hal tersebut. 

Bersamaan Desmita (2014:230) menyatakan teman sejawat adalah sebagai sebuah 

kelomok sosial yang memiliki kesamaan sosial atau yang memiliki kesamaan ciri-

ciri, seperti kesamaan  tingkat usia”.   

Fenomena mengena dukungan dari teman sejawat merupakan faktor yang 

penting dalam meningkatkan komitmen dan kinerja karyawan Perusahaan 

Indomarco Prismatama.. Memberi dukungan dapat memberi kontribusi terhadap 

komitmen dan kinerja.yang lebih tinggi bila meningkatkan rasa percaya diri pada 

karyawan Perusahaan Indomarco Prismatama., stres kerja yang rendah, 

meningkatkan kerja sama dengan pimpinan, serta menghasilkan kekuasaan referen 

yang lebih besar yang digunakan untuk mencapai sasaran tugas. Dukungan yang 

positif dari pimpinan dan segenap karyawan akan menciptakan situasi kerja yang 

kondusif. Peranan dukungan teman sejawat terhadap peningkatan komitmen dan 

kinerja sangatlah penting sebagai jaminan yang kuat antara organisasi dan seluruh 

karyawan. 

Menurut Mangkunegara (2018:89) pemberian insentif adalah suatu bentuk 

motivasi yang dinyatakan dalam bentuk uang atas dasar kinerja yang tinggi dan 



5 

juga merupakan rasa pengakuan dari pihak organisasi terhadap kinerja karyawan 

dan kontribusi terhadap organisasi (perusahaan). Seorang karyawan yang diberikan 

insentif yang sesuai, akan cenderung bekerja secara maksimal, karena gaji dan 

tunjangan mampu untuk menggerakkan semangat kerja karyawan tersebut. Hal ini 

nantinya akan meningkatkan produktivitas dan kesempurnaan kerja karyawan. 

Sekarang ini kebutuhan hidup semakin meningkat, maka dari itu perusahaan selalu 

memberikan balas jasa bagi karyawan dengan berbagai cara, salah satunya 

pemberian insentif, tunjangan dan juga fasilitas kerja yang diharapkan mampu 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Menurut Hasibuan (2018:117) pemberian insentif merupakan salah satu hal 

pokok yang harus diperhatikan oleh perusahaan. Semangat tidaknya karyawan bisa 

juga disebabkan oleh besar kecilnya insentif yang diterima. Apabila karyawan 

tidak mendapatkan insentif yang sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam 

bekerja, maka karyawan tersebut cenderung malas bekerja sehingga bekerja tanpa 

motivasi. Dengan adanya pemberian insentif yang tepat serta cara kerja  yang baik 

Sehingga ke depannya, proses kerja organisasi dapat berjalan sesuai tujuan 

organisasi. Insentif pada penelitian ini adalah seluruh kompensasi yang diterima 

oleh karyawan berupa kompensasi finansial (remunerasi) dan kompensasi 

nonfinansial (promosi, mutasi, pujian, dukungan teman kerja seprofesi). 

Fenomena mengenai insentif yang tidak sesuai membuat produktivitas 

karyawan, insentif yang kurang sesuai  seperti insentif financial yang mereka 

terima dengan karyawan lain yang setingkat masih kurang sesuai dengan harapan, 

kemudian ada karyawan menyatakan kurang setuju bahwa jika dibandingkan 

dengan rekan kerja  dalam satu unit kerja, insentif atau tunjangan yang saya terima 

masih kurang adil, tunjangan/insentif yang diterima belum sebanding dengan 
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tunjangan/insentif pada karyawan kantor atau perusahaan lain yang 

sederajat/sejenis, prosedur/cara pemberian insentif yang dilakukan oleh pimpinan 

dan bentuk insentif yang diberikan/jenis insentif/ pengakuan/ penghargaan yang 

diberikan pimpinan atas prestasi. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang Dukungan teman kerja seprofesi dan insentif terhadap 

produktivitas karyawan judul: Pengaruh  Dukungan Teman Kerja Seprofesi 

Dan Insentif Terhadap Produktivitas Karyawan  pada PT PLN (Persero) UP3 

Banda Aceh 

 

1.2.   Masalah Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah dukungan teman kerja seprofesi berpengaruh secara parsial terhadap 

produktivitas karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Banda Aceh. 

2. Apakah insentif berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas karyawan 

pada PT PLN (Persero) UP3 Banda Aceh. 

3. Apakah dukungan teman kerja seprofesi dan insentif berpengaruh secara 

simultan terhadap produktivitas karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Banda 

Aceh. 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh dukungan teman kerja seprofesi secara parsial 

terhadap produktivitas karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Banda Aceh. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh insentif secara parsial terhadap produktivitas 

karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 Banda Aceh 

3. Untuk mengetahui pengaruh dukungan teman kerja seprofesi dan insentif 

secara simultan terhadap produktivitas karyawan pada PT PLN (Persero) UP3 

Banda Aceh. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

 Dari hasil penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

1 Untuk  menambah  wawasan  dan pengetahuan  penulis  dibidang 

Manajemen Sumberdaya Manusia dalam hal pengaruh dukungan teman 

kerja seprofesi dan insentif terhadap produktivitas karyawan 

2 Sebagai  referensi bagi penelitian selanjutnya yang dilakukan dimasa yang 

akan datang. 

3 Sebagai bahan referensi bagi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sabang Banda 

Aceh 

b. Manfaat Praktis 

1. Sebagai bahan masukan bagi PT PLN (Persero) UP3 Banda Aceh dalam 

meningkatkan produktivitas karyawan. 

2. Sebagai pertimbangan bagi PT PLN (Persero) UP3 Banda Aceh dalam 

memperbaikan produktivitas karyawan. 

3. Sebagai bahan masukkan bagi karyawan PT PLN (Persero) UP3 Banda 

Aceh dalam memperbaikan produktivitas kerja. 
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1.5.     Skop  Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang penelitian dan rumusan masalah, maka skop 

penelitian ini bidang Manajemen Sumber Daya Manusia dengan judul pengaruh 

dukungan teman kerja seprofesi dan insentif terhadap produktivitas karyawan pada 

PT PLN (Persero) UP3 Banda Aceh yang beralamat di JL. Tengku H.Daud 

Beureueh, No. 172, Lampriet, Banda Aceh
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